Ссылка 1:
Уважаемый Клиент!
Если Вы получили смс с ссылкой на данную информацию, то значит Вам отказано в исполнении операции в связи с выявлением соответствия признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (основание п.3.4 статьи 8 Закона 161 ФЗ)
В случае, если операция не является переводом денежных средств без Вашего добровольного согласия, то Вы можете совершить повторную операцию. Для этого необходимо подойти в отделение КБ "Крокус- Банк" (ООО) с паспортом не позднее одного дня, следующего за днем приостановления операции по переводу денежных средств.
Повторная операция возможна только при личной явке в Банк по письменному Заявлению Клиента!
Также просим Вас ознакомиться с рекомендациями по снижению рисков повторного осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (ссылка на перечень рисков: https://crocusbank.ru/crc/doc/2025-07-04/Rek_risk_perevod_bez_sogl.pdf)
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