Ссылка 2:
Уважаемый Клиент!
Если Вы получили это смс, значит Ваше электронное средства платежа заблокировано в связи с поступлением информации о нахождении ваших данных   в базе данных ЦБ РФ о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, и (или) в том числе сведения федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, получаемые в соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе", относящиеся к Вам и (или) Вашему электронному средству платежа.
Также сообщаем, что согласно п.11.8 статьи 8 Закона РФ 161 ФЗ Вы вправе подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России об исключении сведений, относящихся к Вам и (или) Вашему электронному средству платежа из Базы данных, осуществив следующий порядок действий:
1. Перейти в интернет – приемную Банка России: https://www.cbr.ru/Reception/ пролистать страницу вниз и нажать «Направить обращение».
2. Выбрать «Исключить данные из базы данных Банка России о случаях и попытках совершения операций без согласия клиента».
3. Далее пролистать страницу вниз и нажать «Перейти к оформлению обращения» - выбрать «Госуслуги» и авторизоваться с помощью учетной записи на портале «Госуслуги». Нажать «Продолжить».
4. В поле «Текст обращения» описать свою ситуацию в свободной форме.
5. В полях ниже указать название банка, номер карты или счета, номер паспорта, ИНН и другие данные. Нажать «Далее».
6. Если все данные введены верно – выбрать «Отправить обращение». 
Если нужно что-то изменить – выбрать «Редактировать».

Подать заявление в Банк России об исключении Ваших данных из Базы данных, возможно через личное обращение в КБ "Крокус- Банк" (ООО) (список офисов Банка: https://crocusbank.ru/contacts/).
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