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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

	Авторизация
	· разрешение, предоставляемое Банком, для проведения Операций с использованием Карты/реквизитов Карты. При получении запроса Банк блокирует часть Платежного лимита в размере суммы запрашиваемой операции. Клиент не вправе распоряжаться заблокированными денежными средствами. Блокировка сохраняется до поступления в Банк расчетной информации или до истечения 30 (тридцати) календарных дней от даты блокировки.



	Активация
	· присвоение Банком Карте статуса, позволяющего проводить операции в полном объеме в соответствии с условиями Договора Карты.

	Заявление на выпуск банковской карты и открытия счета для расчетов с ее использованием (Заявление)
	· письменное заявление Клиента установленной Банком формы на открытие Картсчета и выпуск Карты.

	Банк
	· Коммерческий Банк «Крокус-Банк» (общество с ограниченной ответственностью).

	Банк-эквайрер
	· кредитная организация, являющаяся участником соответствующей МПС/НПС, осуществляющая расчеты с Торговыми точками по операциям, совершаемым с использованием Карт или её реквизитов, а также по операциям  выдачи наличных денежных средств, совершенным с использованием Карт.

	Банковский счет
	· текущий счет в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, открытый в Банке.

	Банкомат
	· автоматическое (без участия уполномоченного лица кредитной организации, или банковского платежного агента, или банковского платежного субагента) устройство для осуществления расчетов, обеспечивающее возможность выдачи и (или) приема наличных денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа, и по передаче распоряжений кредитной организации об осуществлении перевода денежных средств.

	Выписка 

(Информация об операциях)
	· документ, предоставляемый Банком Клиенту и содержащий сведения об операциях, произведенных с использованием Карты или её реквизитов по Картсчету за определенный период.

	Внутреннее структурное подразделение (ВСП)
	· дополнительный офис, операционный офис Банка, обслуживающий физических лиц.

	Держатель Карты 

(Держатель)
	· Клиент или Представитель, на имя которого выпущена Карта в рамках Договора.

	Дистанционное банковское обслуживание (ДБО)
	- комплекс услуг, оказываемых Банком Клиенту посредством Системы КРОКУС-БАНК Онлайн с использованием каналов дистанционного доступа. 

	Доверенное лицо
	· физическое лицо, на имя которого выдана доверенность на совершение операций по Картсчету в установленном порядке.

	Договор


	· договор банковского счета с использованием одной или нескольких Карт, в соответствии с которым открывается Картсчет и происходит осуществление операций по Картсчету, является договором об использовании электронного средства платежа (Федеральный закон от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»);
заключение Договора осуществляется путем присоединения Клиента к Правилам и Тарифам и производится путем подписания Клиентом Заявления.

	Документ по операциям с использованием Карты 

(Документ)
	· документ, составленный на бумажном носителе и/или в электронном виде, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием карты и/или служащий подтверждением их совершения (квитанция POS-терминала, чек банкомата, а также иной документ, полученный по запросу Банка из процессинговой компании или предприятия торговли/сферы услуг)

	Дополнительная карта
	· Карта, выпущенная Банком по соответствующему Заявлению Клиента на имя указанного им Представителя, либо выпущенная в дополнение к Основной карте, на имя самого Владельца картсчета.

	Задолженность
	· сумма совокупного долга Клиента перед Банком по Договору (в том числе по комиссиям).

	Импринтер
	· механическое устройство, предназначенное для переноса оттиска рельефных реквизитов Карты, ПВН или Торговой точки на Документ, составленный на бумажном носителе.

	Картсчет
	· банковский счет Клиента, открытый в Банке на основании Договора и служащий для учета денежных средств Клиента и операций, совершенных с использованием Карты или её реквизитов на основании Документов, и осуществления безналичных перечислений в порядке, установленном Правилами.

	Клиент (Владелец Картсчета)
	· физическое лицо, заключившее с Банком Договор, на имя которого открыт Картсчет и выпущена Карта.

	Код авторизации
	· уникальный номер, присвоенный операции, совершенной с использованием Карты, и подтверждающий Авторизацию операции Банком.

	Кодовое слово
	· секретный пароль, назначаемый Держателем карты самостоятельно, не подлежащий разглашению третьим лицам, предназначенный для подтверждения личности Держателя в случаях, предусмотренных Правилами. Кодовое слово может состоять из одного или нескольких слов, составленных из букв русского или латинского алфавита, цифр, максимальное количество символов – 22.

	Код подтверждения действительности карты
	· реквизиты Карт, необходимые для совершения расчетов в сети Интернет и расчетов с ручным вводом реквизитов: CVC2 – для Карт платежной системы MasterCard, CVV2 – для Карт платежной системы VISA, CVP- для Карт платежной системы МИР. Код подтверждения действительности располагается на полосе для подписи на оборотной стороне Карты (три последние цифры номера) или предоставляется дополнительно.

	Компрометация Карты
	· факт несанкционированного доступа к защищенной информации (реквизиты Карты), а также подозрение осуществления такого доступа, в результате чего ее дальнейшее использование представляется небезопасным и может привести к несанкционированному списанию денежных средств со Счета.  

	Лимит авторизации 

(Расходный лимит)
	· максимальная сумма, в пределах которой Банк может выдать разрешение на совершение операции. Определяется в валюте Картсчета и устанавливается Банком в соответствии с остатком денежных средств, размещенных на Картсчете, за вычетом общей суммы уже авторизованных, но еще не оплаченных Владельцем картсчета операций по всем предоставленным в рамках Договора Картам. Каждая Авторизация автоматически уменьшает величину текущего Расходного лимита на величину авторизованной суммы. 
При Авторизации каждой суммы операции Банк имеет право руководствоваться требованиями соответствующей МПС/НПС по ограничению размера максимальной величины авторизуемой суммы операции (разовой, ежедневной, ежемесячной). При этом авторизуемая сумма операции складывается непосредственно из суммы совершаемой операции, комиссии Банка-эквайрера, комиссии Банка (согласно Тарифам).

	Международная платежная система (МПС)
	· система расчетов между банками разных стран, которые используют единые стандарты платежных средств (международные платежные системы VISA или MasterCard).

	Национальная платежная система (НПС)
	·  российская национальная платёжная система, оператором которой выступает АО «Национальная система платёжных карт» (НСПК). 100% акций НСПК принадлежит Банку России.

	Несанкционированный овердрафт
	· превышение суммы операции, совершенной Держателем с использованием Карты в соответствии с Договором, над суммой Расходного лимита. 
Несанкционированный овердрафт может возникать в результате колебания курсов иностранных валют в промежуток времени, прошедший между Авторизацией и списанием средств с Картсчета, либо в результате совершения операций по Карте без Авторизации, а также в результате списания комиссий, не учтенных при Авторизации и др.

	Организация
	· юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившее с Банком договор, предусматривающий перечисление заработной платы и иных выплат от Организации на Картсчета Сотрудников Организации или иных физических лиц. 

	Основная Карта
	· Карта, выпущенная первой на имя Владельца Картсчета на основании Заявления Клиента.

	Персональный идентификационный номер (ПИН)
	· четырехзначное число, являющееся секретным кодом Карты. Держатель получает ПИН в специальном запечатанном конверте (далее – «ПИН-конверт») одновременно с получением Карты. ПИН генерируется с соблюдением конфиденциальности, недоступен сотрудникам Банка, известен только Держателю и не подлежит разглашению третьим лицам. Операции по Карте, совершенные с вводом ПИН, приравниваются к операциям, безусловно одобренным и собственноручно подписанным Клиентом. Изменение ПИН производится с перевыпуском Карты в соответствии с Тарифами на основании письменного заявления. При трехкратном (подряд) неправильном наборе ПИН действия с Картой расцениваются Банком как мошеннические, и действие Карты приостанавливается 

	Правила
	· Правила выпуска и обслуживания банковских расчетных карт КБ «Крокус-Банк» (ООО) для физических лиц, утвержденные Банком условия для заключения смешанного Договора между Банком и Клиентом, к которым Клиент согласно ст. 428 ГК РФ присоединяется путем подписания Заявления. Правила устанавливают и регулируют взаимоотношения между Банком и Клиентом при выдаче и использовании Расчетных (дебетовых) карт, выпущенных в рамках Договора, определяют порядок осуществления расчетов по операциям, произведенным с использованием Карты или её реквизитов, и по карточному счету.
Для использования Токенов к банковским расчетным картам MasterCard КБ «Крокус-Банк» (ООО) вместе с Правилами применяется Приложение №1 - Условия для держателей карт по использованию Токенов к банковским расчетным картам Платежной системы «MasterCard» КБ «Крокус-Банк» (ООО).

	Представитель клиента

(Представитель)
	· физическое лицо, на имя которого по соответствующему Заявлению Клиента выпущена Дополнительная карта.

	Приостановка действия ЭСП (карты)
	· приостановка использования (блокировка) ЭСП (карты) в результате которой Держатель карты не имеет возможности проводить любые операции по карте. Приостановка (блокировка) карты происходит как в автоматизированной банковской системе Банка так и на процессинговом центре

	Пункт выдачи наличных  (ПВН)  
	· место совершения операций по выдаче/приему наличных денежных средств с использованием Карт. 

	Пункт обслуживания Карт (ПОК)
	· ПВН, Банкомат, Торговая точка, Интернет-сайты (в случае обслуживания Карт) и др.

	Расчетная 

(дебетовая) карта

(Карта)


	· банковская карта международной платежной системы VISA/MasterCard или национальной платежной системы МИР, являющаяся электронным средством платежа и предназначенная для совершения операций ее Держателем в пределах установленного Расходного лимита, расчеты по которой осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Картсчете.
Карта является средством для составления в ПОК расчетных и иных Документов, подлежащих оплате за счет Клиента.  

	Сотрудник Организации
	· физическое лицо (Владелец счета), заключившее с Банком Договор, на Картсчет которого в соответствии с договором между Банком и Организацией зачисляются заработная плата и иные выплаты.

	Стоп-лист
	· список номеров Карт, запрещенных МПС к обслуживанию, рассылаемый Банком в ПОК для предотвращения использования утерянных, украденных и поддельных Карт, а также номеров Карт, чьи реквизиты были использованы при проведении мошеннических операций без физического присутствия Карты.

	Тарифы
	· Тарифы Банка на выпуск и обслуживание банковских расчетных карт для физических лиц, определяющие размеры вознаграждения Банка за осуществление операций, проводимых в рамках настоящих Правил, Тарифы Банка на обслуживание счетов физических лиц в российских рублях и иностранной валюте, а также иные стоимостные величины, применяемые сторонами Договора при ведении карточного счета и совершении Операций с использованием Карты

	Терминал
	· устройство, предназначенное для проведения платежей и иных операций с использованием Карты в ПВН или Торговой точке, а также для составления Документов об операции с использованием карт.

	Торговая точка

(организация торговли/услуг)
	· юридическое лицо (индивидуальный предприниматель), осуществляющее обслуживание Держателей карт путем оформления платежей за товары (услуги, работы) с использованием Карт или их реквизитов.

	Утрата Карты
	· потеря, кража, порча, вызванная механическими, химическими, электрическими, тепловыми, мощными электромагнитными и другими воздействиями на Карту, повлекшие её перевыпуск  не по вине Банка.

	Электронное средство платежа (ЭСП)
	· средство и (или) способ, позволяющие клиенту Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт и их преобразованных данных (токенизированных (цифровых) платежных карт)

	3-D Secure
	· сервисная услуга в рамках платежных систем Mastercard/VISA/МИР, обеспечивающая дополнительный уровень безопасности при проведении платежей в сети Интернет. 

	MIR Accept
	· система аутентификации пользователей. Технология, позволяющая проводить операции оплаты товаров и услуг в сети интернет по картам национальной платёжной системы «Мир».


1. Общие положения 
1.1.
Правила содержат исчерпывающие условия, утвержденные Банком, необходимые для заключения Договора между Банком и Клиентом (при совместном упоминании – Стороны). Заключение Договора согласно ст. 428 ГК РФ осуществляется путем присоединения Клиента к Правилам и Тарифам и производится путем подписания Клиентом Заявления. Договор вступает в силу с момента акцепта Клиентом Правил путем подачи Клиентом Заявления, по форме, установленной Банком и подписанной Клиентом собственноручно, при предъявлении Клиентом документа, удостоверяющего личность, а также иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России. Подписанием Заявления Клиент подтверждает факт ознакомления с Договором, выражает свое согласие с его условиями, принимает Правила и Тарифы и обязательство неукоснительно их соблюдать.

Заявление подписывается Клиентом собственноручно. Заявления находится в Банке и является, в том числе, основанием для обработки персональных данных Клиента в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных». Договор является заключенным между Банком и физическим лицом с момента получения Банком подписанного физическим лицом Заявления.
В Банке могут действовать несколько форм заявлений одновременно. 

В Банке могут действовать одновременно несколько Тарифов, регулирующих порядок и размер оплаты услуг Банка для разных категорий физических лиц. 

Картсчет открывается Клиенту при условии получения Банком всех документов, а также достоверных сведений, необходимых для открытия Картсчета и идентификации Клиента, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

1.2. Владельцем Картсчета может являться физическое лицо от 14 (четырнадцать) лет.
Несовершеннолетний Клиент в возрасте от 14 до 18 лет для заключения Договора, получения Карты и открытия КартСчета дополнительно предоставляет Банку письменное согласие законного представителя (одного из родителей /усыновителя/попечителя) (по форме, установленной Банком, с одновременным предоставлением правоустанавливающего документа) при условии совместного обращения в Банк с одним из родителей / усыновителем / попечителем.
1.3. На основании отдельного письменного Заявления Клиента/Доверенного лица к Картсчету могут быть выпущены Дополнительные карты, как на имя самого Владельца Картсчета, так и на указанного им Представителя. Дополнительные карты предоставляются:

· лицам, достигшим 14-летнего возраста (как резидентам, так и нерезидентам Российской Федерации), независимо от места их регистрации (прописки);

· лицам, достигшим 10-летнего возраста, при условии близкого родства с Клиентом (а также, если лицо находится на попечении у Клиента). При этом в Владелец КартСчета подписывает заявление, в котором должны быть приведены сведения о документе, подтверждающем полномочия законного представителя несовершеннолетнего (малолетнего) лица (свидетельство о рождении, решение суда или документ, подтверждающий полномочия законного представителя) и выражено его согласие на выпуск Карты данному несовершеннолетнему (малолетнему) лицу. 

1.4. По всем операциям, совершенным с использованием Дополнительной карты, ответственность несет Владелец Картсчета. 
Владелец Картсчета или Доверенное лицо имеют право обращаться в Банк с письменным заявлением о приостановке/возобновлении действия Дополнительный карты, выпущенной к Основной карте, об установлении ограничений на совершение операций.

Представитель не является Владельцем Картсчета и имеет право распоряжаться находящимися на нем денежными средствами только с использованием Карты или её реквизитов в пределах Расходного лимита, а также обращаться в Банк:

с письменным заявлением о приостановке/возобновлении действия выданной ему Дополнительной карты и установке/изменении Кодового слова в соответствии с Правилами.
Для совершения Представителем (или другим физическим лицом) иных операций по Картсчету (внесение средств в иностранной валюте, осуществление расходных операций по Картсчету, получение Выписок и др.) Клиент должен оформить на него доверенность в установленном порядке.

1.5. Клиент может осуществлять контроль расходования средств (в том числе с целью сокращения рисков от мошенничества или несанкционированного использования реквизитов Карты) путем установления Расходных лимитов для Карт, выпущенных к Картчету (как Основной, так и Дополнительных). Установка и отмена Расходного лимита производится на основании письменного заявления Клиента. 

1.6. Карта является собственностью Банка, выдается Держателю во временное пользование и подлежит возврату в предусмотренных Правилами случаях. 

1.7. Обслуживание Держателя через иных участников, соответствующих МПС/НПС производится в соответствии с Тарифами Банка и тарифами, установленными этими участниками.
1.8. Правила и Тарифы обязательны для исполнения Банком и Держателем карты, если Правилами прямо не установлено иное. В части, не урегулированной Правилами и Тарифами, использование Картсчета, выданной Карты и организация расчетов по операциям, совершенным с ее использованием, регулируются правовыми нормами МПС/НПС, членом которых является Банк, а также нормами действующего законодательства Российской Федерации.

1.9. С лицами, присоединившимися к настоящим Правилам, Банком могут быть заключены дополнительные соглашения к Договору, изменяющие или дополняющие положения настоящих Правил. В этом случае положения настоящих Правил применяются к отношениям Банка с такими лицами в части, не противоречащей условиям вышеуказанных дополнительных соглашений.
2. Права и обязанности Клиента
2.1. Клиент имеет право: 

2.1.1.
Производить любые предусмотренные Правилами, Тарифами и не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации операции по Картсчету и с использованием Карты или её реквизитов (в том числе с использованием Дополнительных карт).
2.1.2.
Устанавливать и изменять Кодовое слово для предотвращения несанкционированного использования и получения информации о состоянии Картсчета третьими лицами. Смена (установка) Кодового слова может производиться необходимое количество раз на основании соответствующего письменного заявления и наличия документа, удостоверяющего личность. 

2.1.3.
Получать в Банке информацию о текущем состоянии Картсчета, в том числе по телефону с использованием Кодового слова.
2.1.4. Использовать Карту и Кодовое слово в соответствии с Правилами и Тарифами.
2.1.5. Обращаться в Банк с заявлением о приостановке действия карты в соответствии с Правилами.
2.1.6. Отменить/установить ограничение по операциям, совершаемым с использованием карт Банка., путем подачи в Банк заявления по форме, установленной Банком.
2.1.7. По окончании срока действия Карты, а также в случае Утраты карты и/или ПИН, изменения реквизитов Карты (смена ФИО Держателя) обратиться в Банк с письменным заявлением о её перевыпуске.
2.1.8. Расторгнуть Договор в любое время, в том числе в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и дополнениями в Правила и/или Тарифы, в порядке, установленном в разделе 13 Правил.
2.1.9. По факту получения смс – уведомления  (СМС 2, Приложение 2) от Банка с информацией о нахождении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП в базе данных ЦБ РФ о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента, и (или) в том числе сведения федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, получаемые в соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», Клиент вправе подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России, об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или)  его ЭСП из Базы данных.
2.1.10. Предоставить распоряжение на исполнение повторного перевода по отклоненной ранее операции, подозреваемой как операция без добровольного согласия Клиента. Распоряжение принимается Банком к исполнению только при подтверждении Клиентом информации, что отклоненный перевод не является переводом денежных средств без добровольного согласия Клиента. Информация предоставляется Клиентом в письменном виде в свободной форме при непосредственном посещении офиса Банка.
2.1.11. Запросить в Банке дополнительные разъяснения в случае получения отказа в обработке, принятии и исполнении переданного Распоряжения, о причинах введения ограничений и (или) отказа в совершении операций, а также запросить сведения о виде примененных ограничений и правовых основаниях их применения.

2.1.12. Представить в Банк документы и (или) сведения, подтверждающие отсутствие оснований для принятия решения об отказе в совершении операции, если у Банка возникают подозрения, что она совершается в целях легализации доходов, полученных преступным путём, или финансирования терроризма.

2.2. Клиент обязан: 

2.2.1.
Сообщить Банку необходимые и достоверные сведения в Заявлении (в том числе номер мобильного телефона, для получения уведомлений по каждой операции с использованием Карты в порядке п. 14.8. раздела 14 Правил). 
2.2.2.
При внесении денежных средств, а также при подписании Заявления, получении Карты и других действий Клиент обязан предъявить документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

2.2.3. Внести на Картсчет денежные средства за обслуживание Карты и ежегодно вносить согласно Тарифам Банка.
2.2.4. Соблюдать Правила и Тарифы и обеспечить их соблюдение Представителем.
2.2.5. Оплачивать услуги Банка в соответствии с действующими Правилами и Тарифами.
2.2.6. Не допускать передачу и неправомерное использование Карты, ПИН или реквизитов Карты, одноразовых паролей (3D-Secure паролей) третьими лицами. 

Хранить в тайне от третьих лиц Кодовое слово, Карту и её реквизиты, ПИН (ПИН должен храниться отдельно от Карты). Ни при каких условиях не допускать разглашения ПИН, в том числе и сотрудникам Банка, использовать Кодовое слово только в случаях, предусмотренных Правилами. 
Несоблюдение вышеуказанных требований освобождает Банк от любой ответственности за несанкционированное совершение каких-либо операций с использованием Карты, т.к. операции, произведенные с использованием Карты и соответствующего ПИН-кода, а также одноразового пароля признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат, за исключением прекращения ответственности Клиента по операциям с использованием Карты, совершенным после обращения Держателя в Банк с заявлением о приостановке действия.  

Не использовать Карту и Картсчет для совершения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности и с нарушением действующего законодательства Российской Федерации (в том числе валютного законодательства Российской Федерации).
2.2.7. Принимать все меры по предотвращению Утраты карты (всех Карт, выпущенных в рамках Договора) и ПИН, а также их несанкционированного использования.
2.2.8. Держатель должен бережно обращаться с Картой, не повреждать магнитную полосу и микропроцессор стандарта EMV, не допускать нахождения Карты вблизи источников электромагнитных полей. При возникновении дефектов Карт, препятствующих ее дальнейшему использованию (трещины, царапины, поломка и другое), Держатель может перевыпустить ее, подав соответствующее письменное заявление о ее замене на новую. 
2.2.9. Самостоятельно контролировать остаток денежных средств на Картсчете и совершать операции с Картой только в пределах установленного Расходного лимита (обеспечить осуществление Представителем операций в пределах Расходного лимита).
2.2.10. При отсутствии или недостатке денежных средств на Картсчете Клиента в Банке, для оплаты комиссий или услуг Банка, возмещения образовавшегося Несанкционированного овердрафта и штрафной неустойки за превышение платежного лимита (в соответствии с Тарифами), а также возмещения убытков, понесенных Банком вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Держателем карты условий Договора, требуемая сумма денежных средств должна быть внесена на Картсчет (наличными денежными средствами либо безналичным перечислением) не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты образования Несанкционированного овердрафта. При этом штрафная неустойка, указанная в настоящем пункте, рассчитывается и взимается Банком со дня, следующего за днем образования Несанкционированного овердрафта по день полного погашения задолженности. 
2.2.11. Возвратить все предоставленные в рамках Договора Карты:

· по окончании срока действия, при перевыпуске Карты по иным основаниям, кроме случаев потери, кражи;

· по требованию Банка;

· при расторжении Договора.

2.2.12. Самостоятельно контролировать состояние Картсчета и движение средств по ним, обеспечивать получение уведомлений, направленных Банком, указанных в п.14.8 Правил.
2.2.13. Соблюдать все установленные Банком ограничения по использованию Карты, и нести полную ответственность за несоблюдение и/или полный или частичный отказ от соблюдения установленных Банком ограничений. Клиент не имеет право требовать от Банка возмещения суммы операции, совершенной с нарушением установленных ограничений.
2.2.14. Сохранять полученные при совершении операций Документы (в том числе Документы по операциям с использованием Дополнительных карт) не менее 30 (тридцати) календарных дней после совершения операции и/или до получения Выписки, в которой указаны данные операции.
2.2.15. В случае изменения в течение срока действия Договора ФИО, адресов (в том числе адреса регистрации или места жительства, электронной почты и др.), документа, удостоверяющего личность, служебных данных и иных данных, Держателю карты следует в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты возникновения указанных изменений письменно известить об этом Банк, и предоставить достоверные сведения и документы.
2.2.16. В случае изменения в течение срока действия Договора номера мобильного телефона, представленного для осуществления SMS-информирования, в порядке, установленном п. 14.8. раздела 14 Правил, Держателю карты следует в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты возникновения указанных изменений обратиться в Банк с письменным заявлением. 
2.2.17. Самостоятельно или через Представителя следить за изменениями и дополнениями, внесенными в Правила и/или Тарифы, о которых Банк информирует способами, указанными в п. 3.1.9. раздела 3 Правил. 
2.2.18. По факту получения смс – уведомления (СМС1, Приложение №2) от Банка с информацией OTKAZANO PO PODOZRENIU V MOSHENNICHESTVE и суммой операции, по которой был совершен отказ, Клиенту необходимо пройти по ссылке в сообщении, ознакомиться с информацией и выполнить указанный порядок действий.
3. Права и обязанности Банка 
3.1.  Банк имеет право: 

3.1.1.
В случае достаточности денежных средств на Картсчете Клиента, списывать денежные средства с Картсчета без распоряжения Клиента в любой очередности, по своему усмотрению. 
3.1.2.
При отсутствии или недостатке денежных средств на Картсчете, списывать денежные средства с иных Банковских счетов или счетов вклада «до востребования» Клиента, открытых в Банке, без распоряжения Клиента, в дату образования Несанкционированного овердрафта по Картсчету и штрафной неустойки за превышение платежного лимита в соответствии с Тарифами Банка.  
3.1.3. 
Отказать в выпуске, возобновлении действия или перевыпуске Карт (в том числе Дополнительных карт), а также ограничить количество Карт, выпускаемых на имя одного Держателя по своему усмотрению и без указания причин отказа. 

3.1.4. Отказать Клиенту в заключении Договора и открытии Картсчёта в следующих случаях:

· если Клиент не предоставил документы, подтверждающие сведения, необходимые для его идентификации;

· если предоставленные Клиентом сведения являются недостоверными;

· если от Банка России получена информация о нахождении сведений, относящихся к Клиенту, в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента (в соответствии с ч. 2.1 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161‑ФЗ «О национальной платёжной системе» (далее — Федеральный закон № 161‑ФЗ));

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

3.1.5. 
Приостановить действие Карты в следующих случаях:
· обнаружения операций с использованием Карты или ее реквизитов, дающих основание заподозрить незаконное использование Карты или ее реквизитов,

· компрометация Карты, 

· для проверки правомерности проведения операций с использованием Карты или ее реквизитов, 

· нарушения Держателем Правил;

· непредоставлении действующего документа, удостоверяющего личность, в случае его изменения;

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

По всем выше перечисленным действиям Клиенту направляется уведомление:

· путем направления на предоставленный Клиентом номер мобильного телефона сообщение в форме SMS-уведомление о приостановлении действия Карты. До момента начала совершения операций по Карте Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи (номер мобильного телефона российского оператора связи), а в случае ее изменения своевременно предоставить обновленную информацию. Клиент обязан обеспечить постоянный доступ номера мобильного телефона для приема сообщений в формате sms, 

                 либо

· путем направления электронного уведомления Клиенту на адрес электронной почты, указанный Клиентом.

3.1.6.
В целях повышения безопасности использования Карты, установить ограничения по операциям, совершаемым с использованием карт Банка. Банк вправе не возмещать Клиенту сумму операции с использованием Карты, совершенной с нарушением установленных Банком ограничений. 
3.1.7.
Приостановить использование Клиентом Карты при нарушении Клиентом порядка использования Карты, в том числе в случае непредоставления номера мобильного телефона (п. 2.2.1. раздела 2 Правил) или в случае его изменения (п. 2.2.16. раздела 2 Правил). 
3.1.8.
Приостановить действие Карты, в соответствии с п. 10.8. раздела 10 Правил, в случае поступления в Банк из МПС информации о Компрометации Карты. 
3.1.9.
В одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Правила и/или Тарифы. Банк информирует Клиента не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до даты вступления вносимых изменений и дополнений в силу одним из следующих способов:

· путем размещения соответствующей информации с полным текстом изменений на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.crocusbank.ru.
· посредством размещения объявлений на стендах в ВСП Банка.
3.1.10.
Направлять по адресу фактического проживания или адресу постоянной регистрации, адресу электронной почты либо по номерам телефонов, в том числе номерам телефонов сотовой связи, факсов, указанных в Заявлении, сообщения информационного характера.
3.1.11.
Банк вправе перевести Карту и КартСчет сотрудника Организации на обслуживание по Тарифам Банка для частных лиц в случае предоставления письменного заявления Клиента о переводе на другой Тариф. 

3.1.12.
Без дополнительного распоряжения (согласия) Клиента и с учетом положений настоящих Правил списывать с КартСчета и иных Банковских счетов или счетов вклада «до востребования» Клиента, открытых в Банке, следующие суммы:

· сумму Несанкционированного овердрафта по КартСчету в случае его возникновения;

· сумму судебных издержек;

· суммы налогов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

· средства в оплату Клиентом Банку комиссий, штрафов и вознаграждений в соответствии с Тарифами;

· денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на КартСчет;

· денежные средства, взыскиваемые с Клиента на основании исполнительных документов, а также в иных случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации;

· фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением незаконного использования Карты как Держателем Карты, так и другими лицами (приостановление действия Карты, постановка в Стоп-лист, изъятие Карты и т.п.).

Заключая Договор, Клиент предоставляет Банку право без дополнительного распоряжения (согласия) списывать с КартСчета сумму Задолженности, подлежащую уплате Клиентом Банку, включая сумму Несанкционированного овердрафта, штрафы и неустойки, предусмотренные настоящими Правилами и Тарифами. В случае недостаточности денежных средств на КартСчете для списания сумм, предусмотренных настоящими Правилами, в полном объеме, Банк вправе производить списание в пределах, имеющихся на КартСчете денежных средств в целях частичного погашения Задолженности. 

В случае отсутствия либо недостаточности на КартСчете денежных средств, необходимых для исполнения обязательств Клиента в рамках Договора, Клиент предоставляет Банку право осуществлять пополнение КартСчета путем перевода денежных средств с иных Банковских счетов и (или) счетов вклада «до востребования» Клиента, открытых в Банке, в сумме Задолженности.
3.1.13.
При наличии письменного распоряжения Клиента списывать с КартСчета суммы обязательств Клиента перед Банком срок исполнения которых наступил, возникших на основании иных сделок, а также производить конвертацию средств с КартСчета по курсу Банка на день списания в случае если иные обязательства исчисляются в валюте, отличной от валюты Счета.

3.1.14.
Устанавливать ограничения на проведение расходных операций по КартСчету в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.1.15.
Расторгнуть настоящий Договор в порядке, установленном Правилами и действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.16.
Отказать Клиенту в совершении операций по Счету в следующих случаях:

-
непредоставления /несвоевременного предоставления или предоставления Клиентом неполных сведений (документов) в части идентификации, необходимых для фиксирования информации в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, экстремистской деятельности и финансированию распространения оружия массового уничтожения» (далее – Федеральный закон № 115-ФЗ);

-
в случае, если в результате реализации правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма, экстремистской деятельности и финансированию распространения оружия массового поражения, у Банка возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
При этом в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия такого решения, Банк информирует Клиента посредством отправки сообщения с использованием сети связи общего пользования или информационно-телекоммуникационной сети, в том числе сети Интернет и/или направляет по адресу регистрации по месту жительства или адресу фактического проживания, предоставленному Клиентом в Банк, уведомление, содержащее информацию о дате и причинах принятия решения об отказе в совершении операции по счету.
3.1.17.
Отказать несовершеннолетнему Клиенту в возрасте от 14 до 18 лет в заключении Договора, получении Карты и открытии КартСчета в случае непредставления письменного согласия законного представителя (одного из родителей /усыновителя/попечителя), полученного Банком в порядке, установленном п. 1.2. Договора. При непредставлении Клиентом изменившихся сведений (документов) по идентификации и отсутствии у Банка информации о таких изменениях, считать, что сведения (документы), необходимые для идентификации Клиента, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации, не изменились.
3.1.18. Направить Клиенту смс-сообщение (СМС3, Приложение 2) с запросом, что отклоненный перевод денежных средств, соответствующий признакам осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, не является переводом денежных средств без добровольного согласия Клиента.

3.2. Банк обязан: 

3.2.1.
Открыть Клиенту Картсчет на основании подписанного Клиентом Заявления. 
3.2.2.
В случае принятия положительного решения выпустить Держателю Карту и ПИН не позднее чем через 7 (семь) рабочих дней с даты оплаты комиссий согласно Тарифам.
В случае отказа в выдаче Карты сообщить Клиенту о принятом решении не позднее, чем через 7 (Семь) рабочих дней с даты подачи Заявления и возвратить внесенную сумму.
3.2.3.
Обеспечить сохранность тайны об операциях и информации по Картсчету в объеме и на условиях, установленных требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
3.2.4.
Информировать Клиента о совершении каждой операции с использованием Карты в порядке, установленном п. 14.8. раздела 14 Правил.
3.2.5.
Закрыть Картсчет на основании Заявления установленного образца. 

3.2.6.
Осуществлять обслуживание Картсчета, в том числе проведение расчетов Клиента с использованием Картсчета и Карты согласно Правилам и Тарифам.
3.2.7.
Осуществлять перевыпуск Карты (согласно раздела 10 Правил) и выдавать её Держателю в соответствии с Правилами и Тарифами.

3.2.8.
Отказать Клиенту в проведении расходных операций по КартСчету в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

3.2.9.
При выявлении операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, осуществить действия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

3.2.10.
При приостановлении или прекращении использования Клиентом Карты в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами, Банк обязан уведомить об этом Клиента в день такого приостановления или прекращения путем направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона Клиента, либо путем направления письменного уведомления по адресу регистрации по месту жительства или адресу фактического проживания, или адресу электронной почты, предоставленному Клиентом в Банк. Сообщение содержит информацию о приостановлении или прекращении использования Карты с указанием причины такого приостановления или прекращения.

3.2.11.
Уведомлять законных представителей (родителей, усыновителей или попечителя) несовершеннолетнего Клиента в возрасте от 14 до 18 лет о получении Карты, о совершаемых несовершеннолетним Клиентом операциях с использованием Картсчета или Карты.
3.2.12 При получении от Банка России информации о нахождение в базе данных ЦБ РФ о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента и (или) в том числе сведений федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, получаемые в соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП, заблокировать доступ Клиента к осуществлению расчетов по операциям с использованием Карты на период нахождения сведений, относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП, в Базе данных. 
Банк незамедлительно направляет Клиенту смс-сообщение о приостановлении действия блокировке Карты, а также о праве Клиента подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России, об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП из базы данных.
3.2.13  Ограничить выдачу наличных денежных средств с Карточного счета Клиента на сумму не более 100 тысяч рублей в месяц, если от Банка России получена информация, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к клиенту и (или) его ЭСП, на период нахождения сведений в указанной базе данных (на основании части 5 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года N 161-ФЗ "О национальной платежной системе"). Выдача денежных средств с Карточного счета Клиент осуществляется по факту его личной явки в офис Банка по расходному кассовому ордеру. 
3.2.14 При выявлении операций, с использованием Карты, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (информация размещена на сайте Банка России), отказать в совершении соответствующей операции.

Направить Клиенту смс-сообщение с информацией OTKAZANO PO PODOZRENIU V MOSHENNICHESTVE, суммой операции, по которой был совершен отказ и ссылками на информацию на сайте Банка с перечнем необходимых действий, информацией о возможности совершения Клиентом повторно отклоненной операции, подозреваемой как операция без добровольного согласия Клиента, и информацией о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента.
3.2.15. При получении в порядке, установленном Банком России, информации об исключении сведений, относящихся к Клиенту и (или) его ЭСП, из базы данных ЦБ РФ о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, Банк незамедлительно возобновляет использование Клиентом ЭСП и незамедлительно направляет Клиенту смс-сообщение о возможности использования ЭСП при отсутствии иных оснований для приостановления использования ЭСП Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации или настоящих Правил. 
3.2.16 При получении от Клиента подтверждающего распоряжения на осуществление повторной операции незамедлительно исполнить распоряжение, при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать распоряжение Клиента к исполнению. Осуществить повторную операцию только по письменному распоряжению Клиента при его непосредственной явке в офис Банка. 

3.2.17 Отказать Клиенту в совершении повторной операции (о чем незамедлительно уведомить Клиента), в случае получения Банком информации от Банка России о нахождении сведений об операции в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента. 

3.2.18 При неполучении от Клиента распоряжения на выполнение отклоненной операции, распоряжение считается не принятым к исполнению, а повторная операция считается несовершенной.
4. Порядок пользования Картсчетом. Осуществление расчетов по совершенным операциям
4.1.
Для осуществления расчетов Банк открывает Клиенту Картсчет и выдает в пользование одну или несколько Карт в порядке, установленном Правилами. 

4.2.
Картсчет в валюте Российской Федерации может пополняться путем внесения наличных денежных средств Держателем карты и иными лицами при предъявлении документа, удостоверяющего личность, в Банке, а также путем безналичного перечисления денежных средств. 

Картсчет в иностранной валюте, может пополняться путем внесения наличных денежных средств Клиентом и иными лицами (при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и соответствующей доверенности от Клиента на имя вносителя, удостоверенной уполномоченным сотрудником Банка или нотариусом), а также путем безналичного перечисления денежных средств в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

Денежные средства, поступившие безналичным путем, зачисляются на Картсчет не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего платежного документа. 

4.3.
Банк начисляет проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Картсчете в соответствии с Тарифами Банка.

4.4.
Клиент вправе совершать расходные операции по Картсчету только посредством использования Карты и/или ее реквизитов или посредством ДБО (при условии наличия у Клиента доступа к ДБО). 
4.5.
Право распоряжения Картсчетом может быть передано Клиентом третьему лицу (в том числе Представителю) путем оформления в Банке или у нотариуса соответствующей доверенности. Доверенность оформляется при наличии документов, удостоверяющих личность Клиента и третьего лица.
Право распоряжения Картой третьему лицу не передается.

4.6.
При самостоятельном расчете остатка денежных средств на Картсчете или Расходного лимита необходимо принимать во внимание указанные в Тарифах комиссии за совершение операций с Картой. Указанные комиссии взимаются Банком непосредственно с Картсчета, поэтому в чеках и слипах не указываются. При этом Клиенту необходимо учитывать, что в чеках дополнительно может быть указана комиссия Банка-эквайрера за снятие наличных денежных средств в ПВН и Банкоматах Банка-эквайрера. Взысканная комиссия Банком-эквайрером в случае отмены операции возврату не подлежит.
4.7.
При Авторизации какой-либо операции по Карте Банк блокирует соответствующую сумму на Картсчете Клиента. Если валюта операции отличается от валюты Картсчета, то сумма операции пересчитывается в валюту Картсчета по курсу Банка, рассчитанному на основании курса валют соответствующей МПС. Кроме того, для снижения риска возникновения Несанкционированного овердрафта блокируемая сумма может быть увеличена.

4.8.
Списание суммы операции с Картсчета осуществляется при поступлении Документов из МПС/НПС, в Банк (в том числе электронных документов, выставленных в соответствии с правилами МПС/НПС). 
4.9.
При наличии у Владельца Картсчета иных Банковских счетов в Банке или счетов вклада «до востребования», Клиент поручает Банку, а Банк имеет право без распоряжения Клиента направлять имеющиеся на них денежные средства на погашение перед Банком задолженности по комиссиям за проведение операций и обслуживание по Картам согласно Тарифам. При этом, если валюта Картсчета отличается от валюты Банковского счета, то списание денежных средств производится в валюте Банковского счета Клиента по курсу Банка на день совершения операции. 

4.10.
Списание (зачисление) средств по Картсчету (отражение совершенных операций) производится в соответствии со следующими условиями: 
· расчетной валютой платежной системы с Банком (далее «Расчетная валюта») при совершении операций в рублях РФ на территории Российской Федерации являются рубли РФ, в случае совершения Держателем операции в рублях РФ в адрес Торговых точек, осуществляющих расчеты через банки, зарегистрированные за пределами Российской Федерации, расчетной валютой по картам МПС VISA являются – рубли РФ, по картам МПС MasterCard -  доллары США, МПС МИР – рубли РФ. Возникшая вследствие этого разница между суммой операции, совершенной Клиентом, и суммой операции, отраженной на Счете, не может быть основанием для предъявления претензий со стороны Клиента,  
· расчетной валютой платежной системы с Банком при совершении операции за пределами Российской Федерации по картам МПС VISA являются – рубли РФ, доллары США, евро по картам МПС MasterCard являются доллары США, евро,
· в случае совершения Держателем операции в валюте, отличной от рублей РФ, долларов США и евро, сумма операции пересчитывается в доллары США по курсу МПС. Размеры и сроки установления курса конвертации определяет МПС. 

Банк производит отражение операции по Картсчету в Расчетной валюте, в случае, если она совпадает с валютой Картсчета. В случае несовпадения валюты Картсчета и Расчетной валюты, Банк конвертирует сумму операции в валюту Картсчета по курсу, установленному Банком на дату отражения операции по Картсчету. Дата отражения Банком операции может не совпадать с датой ее совершения.

4.11.
По авторизованным операциям, по которым в сроки, установленные правилами МПС не поступили требования о списании денежных средств, по истечении указанных сроков осуществляется автоматическая разблокировка средств. 
4.12. Приостановление или прекращение использования Держателем Карты не прекращает обязательств Клиента и Банка, возникших до момента приостановления или прекращения указанного использования.
5. Порядок пользования Картой 
5.1.
Карта и ПИН-конверт выдаются Держателю или Владельцу Картсчета, при его непосредственном обращении в Банк при предъявлении документа, удостоверяющего личность либо иному лицу на основании доверенности от Клиента на получение Карты, удостоверенной уполномоченным сотрудником Банка или нотариусом. Дополнительную карту имеет право получить Владелец Картсчета без доверенности либо Доверенное лицо.
5.2.
При получении Карты Держатель должен проставить шариковой ручкой свою подпись на полосе для подписи, находящейся на оборотной стороне Карты.
5.3.
Подпись, проставляемая Держателем на Документе об операции, совершенной с использованием карты, должна быть всегда идентична подписи на оборотной стороне Карты. 
Отсутствие подписи Держателя на Карте или её несоответствие подписи, проставляемой на Документе об операции с использованием карты, является основанием для отказа в приеме Карты.

5.4.
Изменение ПИН-кода осуществляется одним из следующих способов:

· с перевыпуском Карты в соответствии с действующими Тарифами на основании письменного заявления Клиента или Представителя/доверенного лица в Банке,
· в режиме on-line самостоятельно Держателем в банкоматах Банка в соответствии с действующими Тарифами.

Новый ПИН-код должен составлять любые 4 (четыре) цифры (в целях безопасности не рекомендуется использовать слишком простые комбинации из 4 (четырех) одинаковых либо идущих подряд цифр). Держатель может менять ПИН-код неограниченное количество раз. Изменение ПИН-кода необходимо произвести в целях предотвращения несанкционированного использования Карты в случае, если ПИН-код известен третьим лицам либо при возникновении подозрений в этом. После изменения ПИН-кода Карты без ограничения принимаются во всех Банкоматах.Новый ПИН-код не пропечатывается на чеке.  

5.5.
Для сохранения работоспособности Карты необходимо предохранять ее от физических, химических, термических, магнитных, электромагнитных, электрических и иных внешних воздействий, механических повреждений, изгибов и трения. 

5.6.
При совершении операции с использованием Карты/ обслуживании Карты, (служащий) кассир имеет право потребовать предъявить документ, удостоверяющий личность Держателя, и/или произвести набор ПИН на специальной клавиатуре. 

В случае выпуска Держателю Карты с бесконтактным чипом (чип, находится внутри Карты и позволяющий осуществлять операции по Карте путем приложения Карты к считывающему устройству) на основе технологии PayPass/PayWave/МИР Pay, сумма которой устанавливает МПС/НПС на данный вид операций, ПИН-код/собственноручная подпись Держателя может не запрашиваться. При совершении любой операции по Карте, оснащенной бесконтактным чипом, осуществляется обязательная электронная Авторизация. Операции по Карте должны осуществляться только в присутствии Держателя и при его визуальном контроле. Возможность опротестования указанных операций не предусмотрена. При проведении оплаты товаров (работ, услуг) по Карте с использованием технологии PayPass/PayWave/МИР Pay за пределами Российской Федерации максимальную сумму операции без использования ПИН-кода необходимо уточнить в Торговой точке, в которой производится указанная операция.    
5.7.
Безналичные операции с использованием Карт могут совершаться как с Авторизацией, так и без Авторизации – в зависимости от вида Карты, категории Торговой точки и страны проведения операции. 

5.8.
После совершения операции с использованием Карты Терминал (Банкомат) распечатывает чек. При получении чека Держатель обязан убедиться в соответствии суммы, проставленной на этом Документе, сумме операции. 
5.9.
Использование Карты невозможно в следующих случаях:
· номер Карты внесен в Стоп-лист;
· истек срок действия Карты;

· приостановления действия картаы при неправильном наборе ПИН 3 (Три) раза подряд;

· приостановления действия картаы по требованию Держателя или по указанию Банка в предусмотренных Правилами случаях;
· Для исполнения требований, указанных в п. 3.2.12 настоящих Правил.
· При совершении некоторых операций через Интернет (или введении запрета со стороны Банка на проведение интернет-операций), предусматривающих проведение дополнительных проверок через специализированные системы, которые Банк не поддерживает. 

· Карта испорчена механическими, химическими, электрическими, тепловыми, мощными электромагнитными и другими воздействиями;

· отсутствие или недостаток денежных средств для совершения операции с Картой и др.
6. Оплата товаров и услуг с использованием Карты или её реквизитов
6.1. Порядок оплаты через Терминал 

6.1.1.
Перед оплатой товаров (услуг) Держатель сообщает служащему (кассиру) Торговой точки о том, что будет производить оплату по Карте, и передает ему Карту либо вставляет Карту в считывающее устройство Терминала, либо прикладывает Карту к считывающему устройству Терминала (в случае оплаты Картой с бесконтактным чипом).

6.1.2.
После проведения операции Терминал распечатывает 2 (два) экземпляра чека, один из которых предназначен для Держателя, а второй – для служащего (кассира). Необходимо проверять правильность указанных на чеках данных, проставлять свою подпись, вводить ПИН-код, являющийся аналогом собственноручной подписи.

В случае если чек распечатан не был или был распечатан не полностью, служащий (кассир) должен произвести печать дубликата чека, при этом недопустимо повторное проведение операции с использованием Карты через Терминал, т.к. это приведет к уменьшению суммы доступного Расходного лимита, повторному оформлению и списанию с Картсчета суммы платежа.

6.1.3.
При списании с Картсчета суммы большей, чем стоимость покупки (услуги), либо при отказе Держателя от приобретения товара (услуги) после совершения платежа с использованием Карты, Держатель в случаях, предусмотренных действующим законодательством страны, в которой расположена Торговая точка, вправе требовать (непосредственно после совершения операции) отмены операции либо возврата денежных средств. Отмена операции/возврат производится служащим (кассиром) Торговой Точки. 

В этих случаях Держателю следует получить от Торговой точки и сохранить Документ, содержащий реквизиты отмененной операции/ операции возврата (номер Карты, дату и время совершения отмененной операции/возврата, Код авторизации, сумму операции и сумму операции возврата).

При отмене операции, произведенной сразу после ее совершения, сумма денежных средств разблокируется в течение 24 часов, при проведении операции «возврата», сумма денежных средств будет возвращена на Картсчет только после получения Банком от Платежной системы соответствующего финансового Документа.
6.2. Порядок оплаты через сеть Интернет

6.2.1.
При расчетах в сети Интернет Держатель самостоятельно оценивает надежность Торговой точки (срок работы, репутация, наличие почтового адреса и др.), для которой он указывает реквизиты своей Карты.
6.2.2.
Оплата через сеть Интернет может быть произведена в диалоге с сервером или путем формирования заказа через Интернет-магазин. В ответ на соответствующий запрос Держатель указывает наименование МПС, в рамках которой выпущена Карта, номер и срок действия, имя (как это указано на Карте) и Код подтверждения действительности Карты.
В сети Интернет с использованием реквизитов Карты наиболее часто совершаются следующие операции:

· оплата за вход на сервер;

· расчеты в виртуальных магазинах;

· оплата подписки, организованной в сети Интернет;

· оплата информационных услуг, оказываемых в сети Интернет;

· оплата товаров/услуг, заказываемых по почте или телефону;

· осуществление прочих Интернет-платежей.

6.2.3.
При расчетах в сети Интернет, на сайтах, поддерживающих технологию 3D-Secure, проверка против мошенничества осуществляется с помощью одноразового пароля, который Держатель Карты получает на номер мобильного телефона посредством SMS-сообщения. Пароль известен только Держателю Карты. Запрещается сообщать присланный пароль третьим лицам. При вводе правильного пароля идентификация считается успешной, и операция будет одобрена. Пароль действует только для одной покупки. При этом данный пароль не является поручением на совершении покупок в интернет-магазинах, а служит для подтверждения правомерности использования Карты. 

6.2.4.
Держатель Карты несет ответственность по операциям, совершенным в сети Интернет, с использованием полученных одноразовых паролей.
6.2.5.
Стороны признают, что информация, полученная с помощью программных, технических средств Клиента, не может являться подтверждением, в том числе при разрешении конфликтных ситуаций и/или споров в досудебном порядке и/или суде, факта инициирования Клиентом отправки одноразового пароля, и/или факта направления Клиенту SMS-сообщения, содержащего одноразовый пароль, и/или факта ввода Клиентом Одноразового кода подтверждения в специально предназначенное поле на специальной странице Банка в сети Интернет. 
6.2.6.
Банк не несёт ответственности за срывы и помехи в работе используемой Клиентом линии связи, приводящих к невозможности передачи в Банк Одноразовых кодов подтверждения, а также за сохранность, неисправности и дефекты устройств Клиента, используемых для получения Одноразовых кодов подтверждения, или их неправильное использование и эксплуатацию. 

6.2.7.
Банк не несёт ответственность за перебои в работе программных средств, обеспечивающих функционирование 3D-Secure, которые возникли в результате воздействия форс-мажорных обстоятельств непреодолимой силы, существенно влияющих на функционирование этих средств, таких как стихийные бедствия, отключения электроэнергии, повреждения линий и т.п. 

6.2.8.
Банк не несёт ответственность за операции с использованием Реквизитов Карт при проведении которых была успешно осуществлена Аутентификация с использованием 3D-Secure, в том числе в тех случаях, когда Одноразовый код подтверждения стал известен третьим лицам в результате Компрометации одноразового кода подтверждения. 

6.3. Порядок оплаты с применением Импринтера
6.3.1.
Использование Импринтера невозможно для Карт, требующих обязательную электронную Авторизацию.
6.3.2.
При составлении Документа с применением Импринтера, служащий (кассир) получает оттиск реквизитов Карты и Торговой точки на бумажном носителе (слип).
6.3.3. Слип оформляется в 3 (Три) экземплярах, один из которых передается Держателю.
6.3.4. Служащий (кассир) запрашивает Авторизацию операции по телефону, после получения которой заполняет и подписывает слип, проставляя дату, Код авторизации, данные документа, удостоверяющего личность Держателя, сумму платежа, код валюты.
6.3.5. Перед подписанием оформленного служащим (кассиром) слипа Держатель обязан убедиться в правильности его заполнения и наличии подписи служащего (кассира). Оттиск должен быть четким, данные на экземпляре слипа, переданного Держателю, должны совпадать с данными на копиях, которые остаются у служащего (кассира).
6.3.6. Если в процессе обработки слип был неправильно заполнен, то он обязательно должен быть уничтожен в присутствии Держателя либо на нем должна быть проставлена соответствующая отметка.
7. Порядок пользования Банкоматом 
7.1.
Перед использованием Банкомата Держатель обязан убедиться в том, что данный Банкомат обслуживает карты МПС/НПС, к которой относится выданная ему Карта (на Банкомате размещаются логотипы соответствующей МПС/НПС), а также по возможности ознакомиться с инструкцией по пользованию Банкоматом либо проконсультироваться с работниками Банка-эквайрера. Язык сообщений Банкомата выбирается Держателем в начальном диалоге. 

7.2.
Управление Банкоматом производится путем выбора Держателем команд с помощью кнопок, расположенных либо слева и справа от монитора и на цифровой клавиатуре, либо на экране. При длительном неполучении команд от Держателя Банкомат прерывает обслуживание и возвращает Карту. 

7.3. При проведении операций в Банкомате Держатель должен своевременно забрать возвращаемую Карту и выдаваемые деньги. Не извлеченные из Банкомата в течение 30 (Тридцать) секунд Карта и/или деньги будут задержаны. Время, отводимое на извлечение денег/Карты, устанавливается Банком-эквайрером и может отличаться от 30 (тридцати) секунд. Банк не гарантирует возврат Карты и/или денежных средств, не извлеченных из Банкомата в течение указанного времени, т.к. ими могло неправомерно завладеть третье лицо.

7.4. Если Банкомат задержал Карту, Держатель должен срочно приостановить её действие путем обращения в Банк. Задержанная Банком-эквайрером Карта возврату не подлежит. 
7.5. При задержании Банкоматом Карты или денежных средств, Держатель должен обратиться в Банк с заявлением о перевыпуске Карты. После возврата Карты, изъятой Банкоматом, необходимо уведомить об этом Банк, иначе Карта может быть изъята повторно.  

7.6. Банкоматы выдают денежные купюры определенного номинала. Максимально возможное количество купюр, выдаваемых за одну операцию, ограничено и зависит от типа Банкомата (как правило, до 40 купюр). Суммы выдаваемых денежных средств и количество совершаемых подряд операций получения наличных могут быть ограничены размером суммы средств, загруженных в конкретный Банкомат и/или непосредственно Лимитом авторизации.
7.7. Необходимая сумма денежных средств выбирается из предлагаемого набора меню Банкомата либо вводится Держателем. Вводимая сумма должна быть кратной номиналам купюр и не может превышать максимальную, указанную на Банкомате или ограниченную Лимитом авторизации, иначе будет выдано сообщение об ошибочной сумме. 

7.8. Держатели Карт имеют возможность оплачивать через Банкоматы ряд услуг из предлагаемого набора в меню, а также получать информацию об остатке денежных средств на Картсчете. Набор услуг и возможностей предоставления информации о состоянии Картсчета определяется Банком-эквайрером.

Смена ПИНа в Банкомате

7.9.
Держатель Карты имеет возможность сменить ПИН в Банкомате Банка, поддерживающего функцию смены ПИН. Идентификация Держателя Карты при совершении им операции смены ПИНа осуществляется на основании первоначального ПИНа, которым подтверждается данная операция. О факте смены ПИНа в Банкомате печатается чек.

7.10.
За предоставление услуги по смене ПИНа в Банкомате Банка, поддерживающего функцию смены ПИНа, Банк взимает комиссию в размере, предусмотренном Тарифами.

7.11.
С момента изменения ПИНа, Держатель Карты должен подтверждать свое участие в транзакции набором измененного ПИНа. 

8. Порядок проведения переводов денежных средств с использованием Карт. 
8.1. Осуществление переводов/зачисления денежных средств при осуществлении перевода на Карту возможно в российских рублях и иностранной валюте. 
8.2. В случае осуществления перевода денежных средств с использованием Карты, Картсчет которой открыт в валюте, отличной от российских рублей, конвертация денежных средств в российские рубли осуществляется по курсу согласно Тарифам. 
8.3. В случае осуществления зачисления денежных средств при осуществлении перевода на Карту, Картсчет которой открыт в валюте, отличной от российских рублей, конвертация суммы перевода в валюту Картсчета осуществляется по курсу согласно Тарифам. 
8.4. Держатель имеет право проводить операции переводов денежных средств с использованием Карты только в пределах Платежного лимита. 
8.5. При совершении переводов денежных средств необходимо принимать во внимание указанные в Тарифах комиссии за совершение операций переводов денежных средств с использованием Карты. Указанные комиссии Банк взимает непосредственно с Картсчета, с которого совершается перевод денежных средств.

8.6. При Авторизации операции перевода денежных средств с использованием Карты Банк блокирует соответствующую сумму на Картсчете Клиента. 

8.7. Денежные средства, перечисленные путем перевода денежных средств, зачисляются на Картсчет перечисляемой Карты не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего расчетного документа. 

8.8. Списание суммы операции с Картсчета, с которого производится перевод денежных средств, осуществляется при поступлении Документов об операции с использованием карты (в том числе электронных документов, выставленных в соответствии с правилами МПС/НПС). 

8.9. При проведении некоторых межбанковских операций перевода денежных средств (с Карты на Карту/наличных денежных средств на Карту) в Банкоматах/Терминалах, принадлежащих сторонним банкам Банк, обеспечивает доступность средств (увеличивает Платежный лимит получателя на сумму перевода денежных средств) в момент совершения операции отправления перевода. При этом фактическое зачисление переведенных денежных средств на Картсчет получателя перевода производится позднее - на основании электронного финансового документа, полученного от МПС/НПС в стандартные сроки. 

8.10 При этом возможно возникновение Технической задолженности по Картсчету получателя перевода, если Клиент воспользуется суммой перевода до зачисления средств на Картсчет, в этом случае для оплаты расходного документа будут использоваться средства Банка, то есть возникнет Несанкционированный овердрафт. 
9. Предоставление выписок. Порядок предъявления претензий, отмена операций 
9.1.
Выписка о совершенных операциях предоставляется Клиенту при его обращении в Банк.

Клиент может оформить доверенность в установленном порядке на получение Представителем (другим физическим лицом) Выписок о произведенных операциях с использованием Карты или её реквизитов (в т.ч. всех Карт, выпущенных в рамках Договора) и по Картсчету. 

При отправке Выписок почтовой связью или по электронным каналам связи Банк не гарантирует и не несет ответственности за сохранение конфиденциальности пересылаемой информации. 

9.2.
Банк не несет ответственность за неполучением Клиентом информации, направленной на адрес электронной почты Клиента, а также в виде SMS-сообщений на номер мобильного телефона Клиента по причине воздействия факторов, не зависящих от деятельности Банка (Клиент утратил пароль доступа к электронной почте, доступ к электронной почте заблокирован провайдером услуг (владельцем интернет-ресурса), провайдер перестал оказывать необходимые Клиенту услуги, отправленное Клиенту сообщение не поступило в связи с настройками спам – фильтра электронной почты Клиента, либо мобильный телефон Клиента был выключен или находился вне зоны действия сети, память для сообщений в телефоне была переполнена, что создало невозможность прочтения SMS-сообщения, сбои в оборудовании сотового оператора или владельца интернет-ресурса и т.д.) 

9.3.
В случае несогласия Клиента со списанной транзакцией по Карте, претензионная работа и возврат денежных средств производятся Банком, согласно установленным МПС правилам и срокам. 

9.4.
В случае несогласия с операцией (ями), отраженной (ыми) в Выписке, Клиент должен обратиться в Банк с письменным заявлением до 15 (Пятнадцать) числа месяца, следующего за месяцем, в котором была совершена операция, и приложить имеющиеся Документы о данной (ых) операции (ях) с использованием карты. 

Неполучение Банком в течение указанного в настоящем пункте срока претензии (письменного претензионного заявления установленной формы и сопроводительной документации) свидетельствует о согласии Клиента с операциями, указанными в Выписке.

Претензии Клиента, поступившие по истечении 15 (Пятнадцать) числа месяца, следующего за месяцем, в котором была совершена операция, могут не рассматриваться Банком.

9.5.
Банк рассматривает заявления Клиента (в том числе заявления, направленные в соответствии с п. 10.11. раздела 10 по операциям, совершенным с использованием Карты на территории РФ в течение 30 (Тридцать) календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.
Банк рассматривает заявления Клиента (в том числе заявления, направленные в соответствии с п. 10.11. раздела 10 Правил) по трансграничным переводам, совершенным с использованием Карты, в течение 60 (шестьдесят) календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде. 
9.6.
Банк осуществляет/не осуществляет возмещение Клиенту суммы операции, совершенной без согласия Клиента/Держателя Дополнительной карты, лишь после рассмотрения заявления (претензии) Клиента/Держателя Дополнительной карты. 

9.7.
Средства, возвращенные МПС/НПС по результатам опротестования операции, зачисляются на Картсчет по окончании претензионной работы.
9.8.
В случае признания требований Клиента по возврату сумм оспоренных операций необоснованными Банк без распоряжения Клиента списывает с КартСчета суммы оспоренных операций (если они не были списаны ранее), комиссию за расследование необоснованно оспоренных операций по карте согласно Тарифам Банка, а также Банк вправе без распоряжения Клиента удержать из сумм, размещенных на Картсчете, в свою пользу предусмотренных правилами соответствующей МПС и законодательством Российской Федерации штрафных санкций, наложенных на Банк в случае предъявления необоснованных требований по возврату сумм оспоренных операций.
10.
Срок действия Карты. Перевыпуск Карты. Приостановка действия Карты 
10.1.
Карта выпускается в неактивном состоянии, выдача и активация новой Карты происходит при личном обращении Клиента в ВСП Банка. 

10.2.
Карта выпускается с ограниченным сроком действия, по истечении которого становится недействительной (просроченной) и подлежит перевыпуску.
Дата окончания срока действия Карты (месяц, год «00/00») нанесена на её лицевую поверхность. Операции по Карте можно совершать до 24:00 часов последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты, включительно. 

10.3.
По окончании срока действия Карты Банк осуществляет перевыпуск на новый срок после предоставления Держателем соответствующего заявления, упомянутого в п. 2.1.7. раздела 2 Правил – при наличии на Картсчете суммы денежных средств, достаточной для оплаты услуг Банка. 

Новая Карта предоставляется в пользование Держателю не позднее 7 (Семь) рабочих дней после оплаты услуг Банку.
10.4.
Перевыпуск Карты производится досрочно (до окончания срока действия ранее предоставленной в пользование Банковской карты) на основании письменного заявления Держателя с оплатой услуг Банка в соответствии с Тарифами в случае:

- утраты карты;

- утраты ПИН-кода,

- порча карты,

- смена ФИО держателя банковской карты, 

- до истечения банковской карты и в других случаях.
10.5.
Перевыпуск Карт по окончании срока действия, выпущенных Сотрудникам Организации, осуществляется на основании списков от Организации, предоставленных в соответствии с договором между Банком и Организацией, предусматривающего перечисление заработной платы и иных выплат от Организации на Картсчета Сотрудников Организации.
10.6.
Перевыпуск Карт по окончании срока действия, выпущенных не Сотрудникам Организации, осуществляется на основании предоставления владельцем КартСчета Заявления на перевыпуск и после оплаты комиссии Держателем за обслуживание Карты. 

10.7.
Карта, не востребованная Держателем карты в Банке в течении 6 (Шесть) месяцев с даты ее выпуска/перевыпуска, подлежит уничтожению Банком без предварительного уведомления Держателя карты, при этом комиссия, уплаченная согласно Тарифам, Держателю карты не возвращается.

10.8.
В случае поступления в Банк из МПС/НПС информации о Компрометации Карты, Банк без предоставления Держателем письменного заявления.

-
приостанавливает действие Карты Клиента в МПС/НПС по истечении 3 (Три) рабочих дней, следующих за днем получения информации о Компрометации Карты,
-
уведомляет Клиента по телефону, указанному в Заявлении на выпуск банковской карты.

10.9.
При утере, краже Карты, во избежание возможности её использования третьими лицами, Держателю необходимо немедленно сообщить об этом в Банк для Приостановки действия карты по телефонам: в службу круглосуточной поддержки по телефону +7 (495) 785-15-15, либо 8 (800) 200-30-22 или +7 (495) 228-12-44 в часы работы Банка, а также желательно заявить об этом в правоохранительные органы. 
Приостановка действия карты осуществляется по телефонному звонку Держателя карты или его Представителя при условии, если звонящий сообщает следующие данные о Держателе Карты, действие которой приостанавливается:
· Фамилию Имя Отчество;

· Номер карты 
· кодовое слово.

Если Держатель не может назвать номер Карты и кодовое слово, то Клиент может сообщить:

· дату рождения, 

· Серию и номер паспорта,

· Адрес регистрации.
В Банке Приостановка действия Карты осуществляется после предъявления документа, удостоверяющего личность и при предоставлении соответствующего письменного заявления.

10.10.
Любое устное обращение Держателя в течение 72 (семидесяти двух) часов должно быть обязательно подтверждено письменным заявлением в Банке. В случае невозможности явки Держателя в Банк – заявлением, подписанным Держателем с указанием Кодового слова, отправляемым на адрес Банка: 143401, Российская Федерация, Московская область. Красногорский район, г. Красногорск, ул. Международная, д.18. Иначе Банк не несет ответственность за любые мошеннические операции, совершенные по утерянной/украденной Карте.  

Банк списывает комиссию за блокировку авторизаций по Карте в соответствии с действующими Тарифами.
10.11.
После обнаружения факта Утраты Карты и (или) ее использования без согласия Клиента, он обязан незамедлительно проинформировать об этом Банк, позвонив по телефону +7 (495) 228-12-44 (в часы работы Банка), но не позднее 1 (Один) календарного дня, следующего за днем информирования о совершенной операции с помощью Карты, Клиент обязан лично явиться в Банк и представить письменное заявление о несанкционированной операции или отправить соответствующие уведомление через сайт Банка.
Указанное письменное заявление Клиента о несанкционированной операции, должно содержать номер Карты, Ф.И.О. Клиента, срок действия Карты, а также должны быть самым подробным образом изложены все обстоятельства утраты или хищения Карты, а также сведения, которые стали известны Клиенту о незаконном ее использовании. Банк оставляет за собой право передать полученную информацию в распоряжение российских и/или иностранных компетентных органов для проведения необходимого расследования.
10.12.
При обнаружении Карты, ранее заявленной как утерянная/украденная, Держатель обязан возвратить найденную Карту в Банк. Держатель вправе предоставить в Банк письменное заявление о возобновлении дальнейшего использования Карты, если ещё не осуществлялся её перевыпуск. 

10.13.
При трехкратном неправильном наборе ПИН-кода действия с Картой расцениваются Банком как мошеннические и Карта автоматически приостанавливает своё действие. Для возобновления операций по Карте Держатель может обратиться в Банк с письменный заявлением или в службу круглосуточной поддержки по телефону +7 (495) 785-15-15, либо 8 (800) 200-30-22 или +7 (495) 228-12-44 в часы работы Банка. Банк производит сброс неправильных попыток ПИН-кода после аутентификации по телефону Держателя по Кодовому слову (при обращении по телефону Банк может запросить дополнительную информацию) и после предъявления документа, удостоверяющего личность (при предоставлении письменного заявления в Банке).  

11.
Несанкционированный овердрафт
11.1.
Совершение Держателем операций при отсутствии денежных средств на Картсчете не допускается.
11.2.
В случае если сумма совершенной Держателем операции превысит остаток денежных средств на Картсчете, сумма такого превышения (Несанкционированный овердрафт) расценивается Банком как неосновательно полученные Клиентом денежные средства и подлежит возврату Банку с уплатой, предусмотренной Тарифами платы, начисляемой на сумму Несанкционированного овердрафта. 

11.3.
В случае возникновения Несанкционированного овердрафта, Банк вправе по истечении срока, указанного в п. 2.2.10. раздела 2 Правил, приостановить действие всех предоставленных в рамках Договора Карт до полного исполнения Клиентом нарушенных обязательств, согласно Правилам и Тарифам.
11.4.
При наличии у Владельца Картсчета иных Банковских счетов и счетов вклада «до востребования» в Банке, Клиент поручает Банку, а Банк имеет право без распоряжения Клиента направлять имеющиеся на них денежные средства на погашение перед Банком Несанкционированного овердрафта и платы, начисляемой на сумму Несанкционированного овердрафта, предусмотренной Тарифами, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. При этом, если валюта Картсчета отличается от валюты Банковского счета, то списание денежных средств производится в валюте Банковского счета Клиента по курсу Банка на день совершения операции.
12.
Ответственность Сторон 
12.1.
Соблюдение положений Договора является обязательным для Банка и Клиента (а также Держателя карты). 
12.2.
Банк несет ответственность за сохранность денежных средств на Картсчете при условии хранения Держателем в тайне от третьих лиц Кодового слова, Карты, ПИН и реквизитов Карты, а также соблюдения Договора. 
12.3. Клиент несет ответственность за:

· все мошеннические операции по украденным и утерянным Картам до поступления в Банк письменного заявления о Прекращении использования карты в соответствии с Правилами;
· все операции, в случае умышленных виновных действий Держателя по отношению к Банку и случаев, указанных в п. 12.4. Правил.

12.4. Банк освобождается от ответственности за возникшие убытки Клиента, если:

· после получения Держателем от Банка ПИН и/или Карта, и/или Кодовое слово попадут в распоряжение третьих лиц; 

· после получения Держателем от Банка Карты, её реквизиты попадут в распоряжение третьих лиц по вине Клиента;

· после направления Банком Уведомления о совершении каждой операции с использованием Карты Клиент незамедлительно не направил в Банк уведомление об утрате Карты и (или) о его использовании без согласия Клиента, но не позднее 1 (Один) календарного дня, следующего за днем получения уведомления от Банка о совершенной операции с помощью Карты. Банк не обязан возместить Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента.
12.5. Банк не несет ответственность за проведение авторизованных и неавторизованных мошеннических операций, совершенных с использованием Карты или ее реквизитов, после возобновления действия Карты в соответствии с Правилами.

12.6. В случае умышленного уклонения Клиента от погашения суммы Несанкционированного овердрафта, предусмотренной Тарифами штрафной неустойки, начисляемой на сумму Несанкционированного овердрафта, а также иной задолженности Клиента перед Банком по Договору, Банк вправе обратиться в судебные и правоохранительные органы.

12.7. Банк не несет ответственность за коммерческие разногласия, возникающие между Держателем и Торговой точкой, принимающей Карту к оплате, в частности за разногласия, связанные с низким качеством товара или обслуживания. Данные разногласия могут быть урегулированы в процессе проведения претензионной работы в соответствии с правилами МПС/НПС. Если покупка возвращена Торговой точке полностью или частично, то Держатель может потребовать возврата денежных средств только путем совершения соответствующей операции по Карте.

12.8. Банк не несет ответственность в случае, если Клиент не представил Банку заявление о несанкционированной операции либо представил его с нарушением сроков и порядка, указанных в п. 10.11. раздела 10 Правил.
12.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение произошло в результате:

· форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, общественные явления или военные действия и т.п.);

· изменения действующего законодательства Российской Федерации (принятие решений органами законодательной и/или исполнительной власти о введении каких-либо обременений на доходы либо ограничения в совершении каких-либо действий и т.п.);

· технических неисправностей, возникших по вине третьих лиц (сбои в подаче электроэнергии, отсутствие компьютерно-модемной связи и т.п.).

При этом срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, если исполнение обязательств остается возможным.

12.10. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей Банк и Клиент несут ответственность в соответствии с Правилами, Тарифами и действующим законодательством Российской Федерации.

13. Срок действия Договора. Порядок расторжения Договора
13.1. Договор заключается на неопределенный срок.
13.2. Клиент вправе расторгнуть Договор в любое время. Для расторжения Договора Клиент должен обратиться в Банк с письменным заявлением о закрытии Картсчета. Договор считается расторгнутым не ранее чем через 30 (тридцать) календарных дней после:

· возврата Клиентом в Банк всех полученных в рамках Договора Карт (в том числе Дополнительных карт) и погашения имеющейся перед Банком задолженности по Договору;

· передачи в Банк заявления о закрытии Картсчета и погашения имеющейся перед Банком задолженности по Договору (в случае невозможности возврата Клиентом одной или всех полученных в рамках Договора Карт (в том числе Дополнительных карт)). 

При досрочном прекращении действия Договора ранее списанная согласно Тарифам плата (часть платы) за услуги Банка не возвращается.

13.3.
При наличии незавершенной претензионной работы по оспариваемым Клиентом операциям согласно Правилам, Договор считается расторгнутым после завершения претензионной работы, но не ранее срока, указанного в п. 13.2. раздела 13 Правил.
13.4.
В случае отзыва Клиентом своего согласия на обработку Банком его персональных данных, Банк возвращает Клиенту остаток денежных средств, находящихся на Картсчете. Возврат Клиенту остатка денежных средств, находящихся на Картсчете, осуществляется Банком наличными денежными средствами через кассу Банка либо путем безналичного перечисления в соответствии с реквизитами, указанными Клиентом в письменном заявлении о закрытии Картсчета. Комиссия за указанное перечисление взимается с Клиента согласно Тарифам, действующим на дату перечисления денежных средств.
13.5.
Банк вправе в одностороннем порядке при отсутствии в течение 2 (двух) лет денежных средств на Картсчете Клиента и операций по этому Картсчету отказаться от исполнения Договора, предупредив об этом Клиента путем направления SMS-сообщения на номер мобильного телефона Клиента, либо путем направления письменного уведомления по адресу регистрации по месту жительства или адресу фактического проживания, или адресу электронной почты, предоставленному Клиентом в Банк. Договор считается расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на Счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.

13.6.
Расторжение Договора по инициативе любой из Стороны не означает освобождения от обязательств по ранее совершенным операциям, в том числе от оплаты необходимых расходов и комиссий Банку в соответствии с Тарифами.
При этом Банк обязан в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения о расторжении настоящего Договора направить по адресу регистрации по месту жительства или адресу фактического проживания, предоставленному Клиентом в Банк уведомление, содержащее информацию о дате и причинах принятия данного решения.
14. Дополнительные условия 
14.1.
Операции с использованием Карты ее Держатель имеет возможность совершать 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. При этом Банк осуществляет обслуживание Держателя и проведение операций по Картсчету в течение рабочего дня Банка. 

14.2.
Если Держатель Карты заинтересован в услуге, которая не отражена в Тарифе, он может обратиться к сотруднику Банка. При возможности оказания Держателю данной услуги, комиссия определяется по соглашению сторон.

14.3.
Рассмотрение споров, возникших в рамках Договора, осуществляется на основании письменных претензий. В случае неудовлетворения претензии и неурегулирования спора иным способом, спор подлежит рассмотрению в суде, находящемся по месту нахождения Банка.
14.4.
При разрешении споров и разногласий Банк и Клиент признают юридическую значимость электронных документов, сформированных в соответствующих МПС/НПС при расчетах с использованием Карты или ее реквизитов, и их эквивалентность документам, совершенным в письменной форме и заверенным подписями сторон Договора. 

14.5.
В случае реорганизации Банка в течение срока действия Договора все права и обязанности Банка согласно Договору, переходят к его правопреемнику.
14.6.
Денежные средства, находящиеся на Картсчете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены положениями Федерального закона от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

14.7.
Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком обработки, в том числе автоматизированной, любой информации, относящейся к его персональным данным (фамилия, имя, отчество; дата и место рождения; адреса: места жительства, места регистрации, место работы, реквизиты документа, удостоверяющего личность и иные сведения в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных»). 
Обработка персональных данных включает в себя их сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение в целях поддержания актуальности), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование и уничтожение, а также совершение иных действий, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Обработка персональных данных осуществляется Банком в целях заключения, исполнения настоящего Договора, информирования Клиента о других продуктах и услугах Банка, а также для достижения иных целей, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Согласие предоставляется с момента подписания Клиентом Договора.

Согласие может быть отозвано Клиентом при предоставлении в Банк заявления в простой письменной форме, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

В случае отзыва Клиентом данного согласия Банк обязан прекратить обработку персональных данных Клиента и уничтожить их после исполнения Клиентом всех своих обязательств, предусмотренных Договором, за исключением персональных данных, дальнейшая обработка которых является обязанностью Банка, установленной действующим законодательством Российской Федерации.
14.8. В соответствии с положениями Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» и Положения Банка России от 29.06.2021 № 762-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» Банк осуществляет информирование Клиента о совершении каждой операции с использованием Карты одними или несколькими из следующих способов:

14.8.1. путем направления Клиенту на предоставленный Клиентом номер мобильного телефона уведомление в форме SMS-уведомление, подтверждающее осуществление операций с использованием Карты или ее реквизитов. До момента начала совершения операций по Карте Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи (номер мобильного телефона российского оператора связи), а в случае ее изменения своевременно предоставить обновленную информацию. Клиент обязан обеспечить постоянный доступ номера мобильного телефона для приема сообщений в формате sms,
14.8.2. путем предоставления выписки по операциям по счету (по форме Банка) на бумажном носителе в ВСП Банка,
14.8.3. путем направления электронного уведомления Клиенту на адрес электронной почты, указанный Клиентом.
Обязанность Банка по направлению Клиенту соответствующего уведомления о совершении каждой операции с использованием Карты, предусмотренная действующим законодательством Российской Федерации, считается исполненной с момента предоставления Клиенту информации о совершении расходных операций с использованием Карты хотя бы одним из способов, предусмотренным настоящим пунктом.
Приложение №1

к Правилам выпуска и обслуживания банковских расчетных карт 

КБ «Крокус-Банк» (ООО) для физических лиц 

Условия для держателей карт по использованию Токенов

к банковским расчетным картам Платежной системы «МИР» КБ «Крокус-Банк» (ООО)
Используемые термины
В зависимости от контекста термины, употребляемые в настоящих Условиях в единственном числе, могут толковаться как во множественном числе и наоборот.

Аутентификация- процедура проверки на стороне Провайдера подлинности Клиента/ Держателя путем подтверждения биометрических данных (отпечатка пальца) или ввода пароля, ранее созданного Клиентом/ Держателем в целях дальнейшей аутентификации, с использованием Мобильного устройства.
Банковская карта (далее Карта) -  платежная карта национальной платежной системы МИР (далее ПС «МИР»), эмитированная Банком, выпущенная на имя Владельца Картсчета на основании Заявления Клиента.
Мобильное устройство- мобильное персональное устройство Клиента/ Держателя под управлением операционной системы Android (смарт-часы, смартфон, коммуникатор, планшетный компьютер), поддерживающее технологию NFC, имеющее возможность выхода в сеть Интернет, позволяющее установить в свою память Платежное приложение и проводить Аутентификацию Клиента/ Держателя.
NFC –технология беспроводой высокочастотной связи малого радиуса действия.
Одноразовый пароль – комбинация символов в виде цифр, передаваемая Банком при инициировании Держателем создания Токена через Платежное приложение Mir Pay Мобильного устройства, а также последовательность цифр, формируемая Банком при совершении Держателем операции оплаты товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в ТСП, поддерживающем программу MirAccept с использованием Реквизитов Карты в сети Интернет.

Операция-расчетная операция по оплате товаров / работ / услуг / результатов интеллектуальной деятельности / средств индивидуализации, совершаемая Клиентом/ Держателем с использованием Токена при помощи Платежного приложения MIR PAY, на проведение которой Банком было предоставлено разрешение в результате Авторизации.
Платежное приложение MIR PAY- платежный инструмент MIR PAY для Мобильного устройства, посредством которого Клиенты могут пользоваться своими Картами для совершения операций в оснащенных NFC банкоматах и устройствах Сети устройств. Платежное приложение MIR PAY предоставляется через специальное мобильное приложение «МИР».

Провайдер – платежная система или компания, являющаяся производителем и/или поставщиком программного обеспечения, необходимого для совершения бесконтактных платежей, переводов.
Реквизиты карты- номер карты, срок ее действия, фамилия и имя (в соответствии с написанием, указанным на лицевой стороне Карты), код безопасности, указанный на оборотной стороне Карты.
Токен- цифровое представление Карты, которое формируется после регистрации Карты в Платежном приложении MIR PAY и хранится в зашифрованном виде.
Технология распознавания по лицу-функция распознавания лица для удостоверения действий в мобильном устройстве Клиента и в Платежном приложении MIR PAY, включая подтверждение факта совершения операции Клиентом с использованием Платежного приложения MIR PAY. Функция может быть установлена, изменена или отключена Клиентом в мобильном устройстве с использованием Пароля. Данная функция присутствует не на всех мобильных устройствах. Технология распознования по лицу является аналогом собственноручной подписи Клиента и может использоваться многократно.
Условия- настоящие «Условия для держателей карт по использованию Токенов к банковским расчетным картам Платежной системы «МИР» КБ «Крокус-Банк» (ООО)».

Экранные формы- это настроенное визуальное представление, предназначенное для ввода и редактирования данных одной записи и связанных с ней записей. 
1. Общие положения
1.1.
В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ, присоединяясь к настоящим Условиям, путем подключения к Токену, Клиент/ Держатель подтверждает, что он ознакомлен и полностью согласен с Условиями, положения которых понимает и обязуется неукоснительно соблюдать. Клиент/Держатель несет ответственность за все операции, совершенные с помощью Токена, наравне с операциями, совершенными с использованием Банковской карты. Акцепт может быть предоставлен Клиентом/ Держателем в любое время в период действия Карты.

1.2.
Банк с целью предварительного прочтения и ознакомления Клиентов/ Держателей с Условиями размещает их на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.crocusbank.ru  в качестве Приложения к действующим Правилам. Датой ознакомления Клиента/ Держателя с опубликованной информацией считается дата, с которой новые положения Правил вступают в силу. Дополнительно Условия могут быть размещены Банком в иных открытых источниках по выбору Банка.

1.3.
Банк вправе вносить изменения в Условия в порядке и сроки, установленном в Правилах. В случае несогласия Клиента/ Держателя с изменениями, Клиент/ Держатель вправе до вступления в силу изменений настоящих Условий выразить желание об отсоединении от Условий путем удаления Токена из памяти Мобильного устройства. Если в течение срока, указанного в Правилах об изменении условий, Клиент/ Держатель не инициировал удаление Токена из памяти Мобильного устройства, изменения Условий считаются принятыми Клиентом/Держателем. Изменения Условий становятся обязательными для сторон с даты их вступления в силу. Клиенту/ Держателю необходимо самостоятельно отслеживать изменения в Условия.

1.4.
Любые изменения и/или дополнения в Условия, в том числе утвержденная Банком новая редакция Условий, с момента вступления их в силу распространяются на всех лиц, присоединившихся к Условиям, в том числе присоединившихся к Условиям ранее даты вступления изменений в силу.

1.5.
Клиент/Держатель признает, что электронный документ, сформированный для совершения операций в Платежном приложении MIR PAY и подписанный с использованием Пароля/Технологии распознавания по лицу/Технологии проверки отпечатка пальца, признается равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью. 

1.6.
В случае использования Клиентом/ Держателем Токена, с даты заключения Соглашения (даты формирования Токена в Платежном приложении) настоящие Условия являются неотъемлемой частью Правил выпуска и обслуживания банковских расчетных карт КБ «Крокус-Банк» (ООО) для физических лиц (далее – Правила). 
1.7.
Банк не является поставщиком Платежного приложения MIR PAY и не осуществляет поддержку программного обеспечения указанного сервиса, а также не несет ответственности за возможные проблемы в использовании или отсутствие возможности использования Платежного приложения MIR PAY для совершения каких-либо операций. Банк не несет ответственности за убытки, которые может понести Клиент/Держатель в результате отказа ТСП в возможности совершения операций с использованием Платежного приложения MIR PAY.
1.8.
Настоящие Условия действуют до расторжения Договора, либо до момента удаления Клиентом зарегистрированной Карты в Платежном приложении MIR PAY.

2.
Порядок формирования токена и добавление банковской карты в Платежное приложение MIR PAY.

2.1.
Для присоединения к Условиям заключения Соглашения и формирования Токена Клиент/ Держатель самостоятельно:

2.1.1.
Устанавливает (если необходимо) на свое Мобильное устройство Платежное приложение MIR PAY из официального источника Провайдера в соответствии с инструкциями Провайдера, указанными в Экранных формах. 

2.1.2.
Инициирует в Экранной форме создание Токена, знакомится с Условиями, и, при согласии с Условиями, заполняет Реквизиты Карты, к которой требуется сформировать Токен. 
2.1.3.
Подтверждает введенные данные путем ввода в Экранной форме Одноразового пароля.

2.2.
После подтверждения Клиентом/ Держателем введенных данных в Платежном приложении MIR PAY, Провайдер создает для Клиента/ Держателя Токен. Токен записывается и хранится (до момента его удаления) в памяти Платежного приложения MIR PAY. Сведения о сформированном (созданном и записанном) Токене передаются Провайдером в Банк через ПС «МИР» в автоматическом режиме.

2.3.
Токен может быть сформирован только к действующей Карте. Срок действия Токена равен сроку действия Карты, к которой он сформирован

2.4.
Ограничения по количеству мобильных устройств, на которые можно зарегистрировать одну карту и по количеству карт, которые можно зарегистрировать на одном Мобильном устройстве в Платежном приложении MIR PAY, а также максимальное количество Токенов, создаваемых к одной Карте устанавливаются Банком, Провайдером и (или) ПС «МИР». Банк может отказать в создании Токена без объяснения причин.

2.5.
Клиент может самостоятельно удалить один или несколько Токенов из Платежного приложения MIR PAY. Токен формируется и записывается в память Платежного приложения MIR PAY при соблюдении следующих условий:

· положительного результата проверки Банком Реквизитов, указанных Клиентом/ Держателем, на предмет действительности и возможности выпуска Токена;

· наличия технической возможности записи Токена в память Платежного приложения MIR PAY.
2.6. Токен позволяет однозначно идентифицировать Карту, применяемую при совершении операций с использованием Платежного приложения MIR PAY.  
3.
Использование токена и совершение операции

3.1. Использование Токена осуществляется в соответствии с настоящими Условиями, законодательством Российской Федерации, правилами ПС «МИР» требованиями Провайдера, и Платежного приложения MIR PAY.
3.2.  Токен используется Клиентом/ Держателем для совершения Операций в банкоматах, оснащенных NFC, ТСП, оборудованных pos-терминалами, поддерживающими технологию проведения бесконтактных платежей, а также через сеть Интернет (в интернет-магазинах).

3.3. Клиент/ Держатель уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все Торговые точки и/или кредитные организации — эквайреры могут обеспечить возможность приема Токена для совершения Операции, и что Банк, Платежная система МИР и/или кредитные организации - эквайреры могут вводить ограничения, в том числе по суммам Операций.

3.4. При использовании Токена условия обслуживания Карты, к которой соответствующий Токен сформирован (тарифы, установленные лимиты и ограничения, информирование по операциям, участие в акциях и иные условия) не меняются. Операции, совершенные с использованием Токена, приравниваются к операциям, совершенным с использованием реквизитов той Карты, к которой сформирован такой Токен. 

3.5. Операции, подтверждённые с помощью Технологии проверки отпечатка/Технологии распознавания по лицу (если мобильное устройство Клиента поддерживает такие технологии) либо вводом Пароля и (или) с участием мобильного устройства и Токена в совершении операции, оспариванию не подлежит, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
4. Блокирование Токена
4.1.
Блокирование Токена (в соответствии с п. 4.4. Условий) или его удаление из памяти Мобильного устройства не прекращает действие Карты, к которой соответствующий Токен сформирован, и не влечет технические ограничения на её использование (не блокирует карту). Если к Карте создано несколько Токенов, при блокировке одного из них, остальные Токены не блокируются.
4.2.
Банк вправе заблокировать, ограничить, приостановить или прекратить использование Клиентом Токена в случае нарушения им настоящих Условий, условий Провайдера, а также договоров с третьими лицами, либо при наличии подозрений в мошеннической деятельности или злоупотреблении Токеном или картой. 

4.3.
В случаях, установленных Условиями, Банком может быть произведено блокирование Токена. В течение периода времени с момента блокирования и до момента разблокирования Токена Операции с использованием такого Токена не могут совершаться Клиентом/ Держателем. 

4.4.
При обращении Клиента/ Держателя в Банк в целях блокирования Карты в случае ее утраты или несанкционированного использования в порядке, установленном Договором, Клиент/ Держатель обязан информировать Банк о наличии сформированных к данной Карте Токенов. По факту блокирования Карты блокируются все Токены, сформированные для данной карты на всех Мобильных устройствах, с целью недопущения совершения неправомерных Операций. Инициирование выпуска нового Токена Клиент/ Держатель сможет осуществить после выпуска новой / перевыпуска Карты.
4.5.
После получения новой Карты с новым номером и новым ПИН-кодом Клиент самостоятельно удаляет из Мобильного устройства данные старой Карты с заблокированным Карточным токеном и вводит данные новой Карты для подключения. Подключение новой Карты формирует новый Карточный токен.

5. Меры безопасности и конфиденциальность

5.1.
В целях минимизации риска хищения денежных средств и обеспечения стабильности работы в Платежном приложении MIR PAY Клиент обязан обеспечить выполнение следующих требований:

создать сложный Пароль:

Требования к сложному паролю - пароль не может содержать имя учетной записи, должен состоять не менее, чем из 8 (восьми) символов, должен содержать как заглавные (A, B, C....Z), так и строчные (a,b,c...z) буквы латинского алфавита, должен содержать не менее одной десятичной цифры (от 0 до 9) или не менее одного специального символа ( !, @, #, $, %, ^, &, *, (, ), _, +, =, ?  и др.).

обеспечить конфиденциальность, а также хранение мобильного устройства способом, исключающим доступ к нему третьих лиц;

обеспечить соответствующий уровень безопасности на мобильном устройстве, используя Пароли, Технологию проверки отпечатка пальца / Технологию распознавания по лицу (при наличии) и другие возможные методы блокировки/разблокировки мобильного устройства;

убедиться, что на мобильном устройстве не зарегистрированы отпечатки пальцев / лица других лиц;

установить на SIM-карту PIN-код и включить в телефоне запрос PIN-кода SIM-карты;

не разглашать третьим лицам Пароль и иную конфиденциальную информацию;

не подвергать мобильное устройство взлому операционной системы, а также регулярно осуществлять обновление антивирусных баз мобильного устройства. 

незамедлительно изменить Пароль или отключить Технологию проверки отпечатка пальца / Технологию распознавания по лицу (при наличии) при возникновении подозрений в их компрометации;

удалить все личные данные и финансовую информацию с мобильного устройства, если прекращено его использование или мобильное устройство передано в ремонт;

не совершать иных действий, которые могут привести к передаче личных данных и финансовой информации с мобильного устройства.

5.2.
В случае подозрений на любое несанкционированное использование мобильного устройства (например, при получении информации об операциях, которые Клиент не совершал), а также, если мобильное устройство было взломано, потеряно или украдено, Клиент должен как можно скорее обратиться в Банк по номерам телефонов + 7 (495) 785-15-15, либо 8 (800) 200-30-22 круглосуточно или +7 (495) 228-12-44 в часы работы Банка.

5.3.
Клиент ознакомлен и соглашается, что Банк вправе осуществлять сбор, обработку и использование технических, личных данных Клиента и связанной с ними информации включая, но не ограничиваясь данными о мобильном устройстве Клиента, что бы обеспечивать:

· предотвращение мошенничества;

· повышение безопасности оказываемых услуг;

· изменение и улучшение продуктов, услуг Банка;

· взаимодействие с Платежным приложением MIR PAY.

6. Срок действия соглашения и изменение условий Платежного приложения MIR PAY
6.1.
Присоединение к настоящим Условиям осуществляются на неопределенный срок и прекращает свое действие с момента прекращения действия Токена, который был сформирован при присоединении к Условиям или с момента расторжения Договора, на основании которого Банком выпущена и обслуживается Карта, к которой сформирован соответствующий Токен. 
6.2.
Банк вносит изменения и дополнения в Условия в одностороннем порядке. Банк информирует Клиента не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты вступления вносимых изменений и дополнений в силу одним из следующих способов:

· путем размещения соответствующей информации с полным текстом изменений на официальном сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.crocusbank.ru.

· посредством размещения объявлений на стендах в ВСП Банка.
6.3.
Совершение Клиентом/Держателем операций в Платежном Приложении MIR PAY с даты размещения об изменениях в Условия свидетельствует о согласии клиентам с данными изменениями.
6.4.
В случае несогласия Клиента с изменениями и (или) дополнениями в Условия Клиент вправе расторгнуть Договор, удалив все Токены из Платежного приложения MIR PAY. 

6.5.
Банк не несет ответственности, если размещенная информация об изменениях и (или) дополнениях в Условия не была получена и (или) изучена либо неправильно истолкована Клиентом.

7. Требования к безопасности использования мобильного устройства, на котором хранится токен

7.1.
Клиент/ Держатель обязан соблюдать следующие меры для защиты Токена:

· Не оставлять Мобильное устройство без присмотра.

· Не передавать Мобильное устройство третьим лицам.

· Обеспечить соответствующий уровень безопасности на Мобильном устройстве, используя антивирусное программное обеспечение (при наличии для данного типа Мобильного устройства), средства Аутентификации, встроенные в Мобильное устройство и предлагаемые Провайдером.

· Убедиться, что на Мобильном устройстве не зарегистрированы средства Аутентификации третьего лица.

· Не разглашать третьим лицам собственные средства Аутентификации на Мобильном устройстве, являющиеся конфиденциальной информацией.

· Удалить все личные данные, финансовую информацию и Токены с Мобильного устройства, использование которого прекращено, или при необходимости передачи устройства в организацию, осуществляющую ремонт.

· Обратиться в Банк по номеру телефона, указанному на обратной стороне Карты, незамедлительно, в случае подозрений на любое несанкционированное использование Мобильного устройства или размещенного в Платежном приложении MIR PAY Токена, а также в случае утраты Мобильного устройства.

· Не блокировать любые функции безопасности, предусмотренные на Мобильном устройстве в целях защиты Токена.

· Не подвергать Мобильное устройство взлому операционной системы.

· Не использовать Платежное приложение MIR PAY при подключении к беспроводным сетям общего доступа.

8. Комиссии

8.1.
Банк не взимает комиссии за использование Токена и Платежного Приложения MIR PAY.

8.2.
Комиссии по совершенным Операциям, установленные Договором, взимаются Банком в соответствии с Тарифами Банка.

8.3.
Провайдерами, а также иными сторонними организациями, в том числе операторами беспроводной связи, могут быть установлены комиссии за предоставление Клиенту/ Держателю услуг связи, использование Платежного приложения MIR PAY, иные услуги, оказываемые Клиенту/ Держателю данными организациями. До заключения Соглашения Клиент/ Держатель обязан ознакомиться с условиями оказания услуг, установленными Провайдерами, а также иными сторонними организациями. 

9. Ответственность сторон

9.1.
За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящим Правилам, Банк и Клиент/Держатель несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

9.2.
Банк не несет ответственности за:

9.2.1. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, если такое неисполнение вызвано:

· ошибками или сбоями в работе Платежного приложения MIR PAY, Мобильного устройства и/или сетей беспроводной связи;

· нарушением Провайдером правил безопасности при сборе, хранении и передаче информации, относящейся к формированию и использованию Токена через Платежное приложение MIR PAY;

· решениями органов законодательной и/или исполнительной власти Российской Федерации, которые делают невозможным для Банка выполнение своих обязательств;

· причинами, находящимися вне сферы контроля Банка, возникновением обстоятельств непреодолимой силы, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

9.2.2.
Убытки, которые может понести Клиент/ Держатель в результате отказа ТСП в возможности совершения Операции и/или в результате блокирования использования Токена.

9.2.3.
Невозможность использования Клиентом/ Держателем Платежного приложения MIR PAY и/или Мобильного устройства по любой причине. В случае возникновения любых вопросов, связанных с функционированием Платежного приложения MIR PAY и/или Мобильного устройства, Клиент/ Держатель обращается непосредственно к Провайдеру.

9.3.
Клиент/ Держатель несет ответственность за:

9.3.1.
Нарушение конфиденциальности средств Аутентификации, передачу Мобильного устройства другим лицам.

9.3.2.
Несвоевременное информирование Банка об утрате Мобильного устройства/ Карты и о необходимости блокирования Токена.

9.3.3.
Нарушение требований к безопасности использования Мобильного устройства, на котором хранится Токен, указанных в разделе 7 Условий.

9.3.4.
Все Операции, совершенные в течение всего срока действия Токена (в том числе, совершенные другими лицами, до момента получения Банком уведомления от Клиента/ Держателя в порядке, установленном Договором, об использовании Карты без согласия Клиента/ Держателя).

10.
Права и обязанности сторон

10.1.
Банк обязан:

10.1.1.
Обеспечить круглосуточный прием уведомлений Клиента/ Держателя о необходимости блокирования Токена по телефонам круглосуточной поддержки +7 (495) 785-15-15, либо 8 (800) 200-30-22 и незамедлительно по факту обращения Клиента/ Держателя осуществлять блокирование соответствующего Токена.
10.1.2. Исполнять распоряжения Клиента/Держателя по операциям, совершенным с использованием Токена.
10.2.
Банк вправе:

10.2.1.
Не исполнять распоряжения Клиента/ Держателя по Операциям, в случае:

· если операция противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации, Условиям Платежного приложения MIR PAY или порядку осуществления данной операции, установленному Банком и (или) ПС «МИР»;

· если у Банка возникли подозрения в том, что операция инициирована не Клиентом; 

· если у Банка возникли подозрения, что операция осуществляется в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем и финансирования терроризма;
· в иных случаях, предусмотренных Условиями Платежного приложения MIR PAY и законодательством Российской Федерации.
10.2.2.
Отказать Клиенту/ Держателю в предоставлении возможности формировать и использовать Токен или заблокировать (приостановить) использование Токена в случае:

· прекращения Банком сотрудничества с тем или иным Провайдером;

· возникновения у Банка технических сбоев, технологических проблем с каналом связи, отсутствия у Банка технической возможности для проведения Авторизаций по операциям, совершаемым с использованием Токена;

· если Клиент/ Держатель не выполняет настоящие Условия и/или нарушает условия Договоров;

· по иным причинам по усмотрению Банка. 

Указанные в настоящем пункте действия Банк вправе предпринять в любое время без предварительного уведомления Клиента/ Держателя.
10.3.
Клиент/ Держатель обязан:

10.3.1.
Соблюдать положения Условий, в том числе требования к безопасности использования Мобильного устройства, на котором хранится Токен.

10.3.2.
В случае утраты Мобильного устройства или несанкционированного использования Токена - незамедлительно обратиться в Банк по номеру телефона, указанному на обратной стороне Карты, для блокирования Токенов, содержащихся на утраченном Мобильном устройстве/на Мобильном устройстве, на котором был скомпрометирован хранящийся Токен. Уведомление считается полученным в момент подтверждения Банком факта блокирования Токена. В данном случае Банк блокирует только тот Токен, который хранился на указанном Мобильном устройстве. Клиент/ Держатель вправе инициировать оформление нового Токена к той же Карте на ином Мобильном устройстве.

10.3.3.
Сохранять все документы, оформленные при совершении Операций, в течение 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней со дня проведения каждой Операции и предоставлять их в Банк в целях урегулирования спорных вопросов/претензий.

10.4.
Клиент/ Держатель вправе:

10.4.1.
Инициировать формирование Токенов и удалять Токены через Платежное приложение MIR PAY в Мобильном устройстве.

10.4.2.
Обращаться в Банк с заявлениями, в том числе при возникновении споров, связанных с операциями, совершенными с использованием Токенов. Заявления Клиента/ Держателя рассматриваются Банком в срок не более 30 дней со дня получения Заявления Банком.
10.5.
Клиент/ Держатель не вправе использовать Токен для совершения Операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

11.
Прочие положения

11.1.
Условия регулируют отношения между Банком и Клиентом/ Держателем. Для использования Платежного приложения MIR PAY Клиент/ Держатель заключает договор с Провайдером. Банк не несет ответственности по договору, заключенном Клиентом/ Держателем с Провайдером.

11.2.
Присоединяясь к настоящим Условиям, Клиент/ Держатель понимает и согласен с тем, что:

· работоспособность Платежного приложения (в том числе при совершении Операций) зависит от Провайдера;

· Банк не контролирует и не влияет на предоставление и использование беспроводных сетей связи;

· Банк не гарантирует конфиденциальность и безопасность хранения и передачи данных через сеть Провайдера, которая находится вне контроля Банка.

11.3.
Присоединяясь к настоящим Условиям, Клиент/ Держатель соглашается с тем, что Банк вправе собирать, использовать и передавать информацию о Клиенте/ Держателе, в том числе информацию, относящуюся к Карте, Токену и совершению Операций, а также обмениваться данной информацией с Провайдером и ПС «МИР» в следующих целях:

· для подтверждения личности Клиента/ Держателя;

· для формирования/блокирования/разблокирования/удаления Токена;

· для передачи/получения информации о совершенных Клиентом/ Держателем Операциях и осуществления по указанным Операциям расчетов;

· для содействия Провайдерам в повышении безопасности и улучшении работы Платежного приложения MIR PAY при выполнении своих обязательств и реализации своих прав в соответствии с соглашениями, заключенными с Провайдером и ПС «МИР». Банк вправе обобщать информацию о Клиентах/ Держателях или делать ее обезличенной;

· для повышения безопасности оказываемых услуг и предотвращения мошенничества.

11.4.
Присоединяясь к настоящим Условиям, Клиент/ Держатель подтверждает, что проинформирован об условиях использования Токена, в частности об ограничениях способов и мест использования, случаях повышенного риска использования Токена, в соответствии с разделом 7 Условий.

11.5.
Стороны договорились, что все Операции, совершенные с использованием Токена, не могут быть заявлены Клиентом/ Держателем как совершенные без его ведома и согласия и оспорены им как неправомерные, так как совершение Операций указанным способом неуполномоченным Клиентом/ Держателем лицом является следствием нарушения Клиентом/ Держателем настоящих Условий.

11.6.
Информация из аппаратно-программных комплексов ПС «МИР», Банка и Провайдера может использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке.

11.7.
Отношения, возникающие у Клиентов/ Держателей с Провайдерами, операторами услуг беспроводной связи, а также иными лицами, оказывающими услуги, доступные посредством использования Платежного приложения MIR PAY, регулируются отдельными и самостоятельными соглашениями.

11.8.
Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями и Правилами (в том числе, в части осуществления расчетов по Операциям, взимания Банком комиссий, предусмотренных Тарифами Банка, Банк и Клиент/ Держатель руководствуются положениями Договора), стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
Приложение №2

к Правилам выпуска и обслуживания банковских расчетных карт 

КБ «Крокус-Банк» (ООО) для физических лиц 

СМС 1 (направляется ПЦ Мультикарта):
Bank Name
*2018

31/08/18 10:00

OTKAZANO PO PODOZRENIU V MOSHENNICHESTVE

NALICHNYE

300.00 RUB

(KOMISSIYA 0.00 RUB)

MCDONALDS (MOSCOW RU)

DOSTUPNO 5000.00 RUB
(kredit. sredstva 0.00 RUB)

ZADOLZHENNOST 0.00 RUB
PODROBNOSTI PO___________ (ссылка №1 на информацию на сайте Банка)

Ссылка 1:
Уважаемый Клиент!
Если Вы получили смс с ссылкой на данную информацию, то значит Вам отказано в исполнении операции в связи с выявлением соответствия признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (основание п.3.4 статьи 8 Закона 161 ФЗ)

В случае, если операция не является переводом денежных средств без Вашего добровольного согласия, то Вы можете совершить повторную операцию. Для этого необходимо подойти в отделение КБ "Крокус- Банк" (ООО) с паспортом не позднее одного дня, следующего за днем приостановления операции по переводу денежных средств.

Повторная операция возможна только при личной явке в Банк по письменному Заявлению Клиента!

Также просим Вас ознакомиться с рекомендациями по снижению рисков повторного осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия клиента (ссылка на перечень рисков: https://crocusbank.ru/crc/doc/2025-07-04/Rek_risk_perevod_bez_sogl.pdf)
СМС 2 (направляется Банком):
31/08/18 10:00

KARTA ZABLOKIROVANA PO PODOZRENIU V MOSHENNICHESTVE
PODROBNOSTI PO___________ (ссылка №2 на информацию на сайте Банка)

Ссылка 2:
Уважаемый Клиент!

Если Вы получили это смс, значит Ваше электронное средства платежа заблокировано в связи с поступлением информации о нахождении ваших данных   в базе данных ЦБ РФ о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, и (или) в том числе сведения федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершенных противоправных действиях, получаемые в соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», относящиеся к Вам и (или) Вашему электронному средству платежа.

Также сообщаем, что согласно п.11.8 статьи 8 Закона РФ 161 ФЗ Вы вправе подать в порядке, установленном Банком России, заявление в Банк России об исключении сведений, относящихся к Вам и (или) Вашему электронному средству платежа из Базы данных, осуществив следующий порядок действий:

1.
Перейти в интернет – приемную Банка России: https://www.cbr.ru/Reception/ пролистать страницу вниз и нажать «Направить обращение».
2.
Выбрать «Исключить данные из базы данных Банка России о случаях и попытках совершения операций без согласия клиента».
3.
Далее пролистать страницу вниз и нажать «Перейти к оформлению обращения» - выбрать «Госуслуги» и авторизоваться с помощью учетной записи на портале «Госуслуги». Нажать «Продолжить».

4.
В поле «Текст обращения» описать свою ситуацию в свободной форме.

5.
В полях ниже указать название банка, номер карты или счета, номер паспорта, ИНН и другие данные. Нажать «Далее».

6.
Если все данные введены верно – выбрать «Отправить обращение». 

Если нужно что-то изменить – выбрать «Редактировать».
Подать заявление в Банк России об исключении Ваших данных из Базы данных, возможно через личное обращение в КБ "Крокус- Банк" (ООО) (список офисов Банка: https://crocusbank.ru/contacts/).

СМС 3 (направляется Банком):
Уважаемый Клиент!

Просим Вас подтвердить, что отклоненный перевод на сумму _____ от _______(дата), не является переводом денежных средств без Вашего добровольного согласия. Информация предоставляется в письменном виде в свободной форме при непосредственном посещении офиса КБ «Крокус- Банк» (ООО).
Приложение №3

к Правилам выпуска и обслуживания банковских расчетных карт 

КБ «Крокус-Банк» (ООО) для физических лиц 

Шаблоны текста уведомлений, направляемые ПЦ «Мультикарта» держателям банковских карт

 КБ «Крокус-Банк» (ООО)
	№


	Наименование и Формат уведомлений


	Пример уведомления

	1
	Информация об одобренном авторизационном запросе

	
	Название Банка

Маскированный номер Карты

Дата и время операции

Тип операции и (опционально) информация об удержанных денежных средствах**

Сумма/валюта запроса в валюте транзакции

Комиссия эмитента (опционально)

Расположение устройства/Название ретейлера

Сумма доступного баланса в валюте счета (опционально)

Доступная сумма кредитных средств*

Текущая задолженность по кредитным средствам*
	Bank Name

*2018

31/08/18 10:00

NALICHNYE/ POKUPKA

300.00 USD

(KOMISSIYA 75.00 RUB)

MCDONALDS (MOSCOW,RU)

DOSTUPNO 5000.75 RUB

(kredit. sredstva 2000 RUB)

ZADOLZHENNOST 8000 RUB

	2
	Информация об отклоненном авторизационном запросе

	
	Название Банка

Маскированный номер Карты

Дата и время операции

Отказ в проведении операции и признак отказа СПМ (опционально)***

Тип операции (Наличные, Покупка и т.д.)

Сумма/валюта запроса в валюте транзакции

Комиссия эмитента (опционально)

Расположение устройства

Сумма доступного баланса в валюте счета (опционально)

Доступная сумма кредитных средств*

Текущая задолженность по кредитным средствам*

Контакт банка (опционально)***
	Bank Name

*2018

31/08/18 10:00

OTKAZANO (-PODOZRITELNAYA OPERACIA)

NALICHNYE

300.00 USD

(KOMISSIYA 75.00 RUB)

MCDONALDS (MOSCOW,RU)

DOSTUPNO 5000.75 RUB

(kredit. sredstva 2000 RUB)

ZADOLZHENNOST 8000 RUB

www.bank.com\fraud_contacts

	3
	Информация о движении денежных средств по счету Карты (через команду OPER)

	
	Название Банка

Маскированный номер Карты

Дата и время операции

Тип операции (Зачисление или Списание)

Сумма/валюта запроса в валюте транзакции

Сумма доступного баланса в валюте счета (опционально)

Доступная сумма кредитных средств*

Текущая задолженность по кредитным средствам*
	Bank Name

*2018

31/08/18 10:00,

ZACHISLENIE или SPISANIE

300.00 RUB,

DOSTUPNO 5000.75 RUB

(kredit. sredstva 2000 RUB)

ZADOLZHENNOST 8000 RUB

	4
	Информация об отмене операции

	
	Название Банка

Маскированный номер Карты

Дата и время операции

Отмена операции

Тип операции (Наличные, Покупка и т.д.)

Сумма/валюта запроса в валюте транзакции

Расположение устройства
	Bank Name

*2018

31/08/18 10:00

OTMENA

POKUPKA

300.00 USD

MCDONALDS (MOSCOW,RU)

	5
	Уведомление об изменении статуса Карты
	

	
	Название Банка

Маскированный номер Карты

Дата и время формирования SMS-уведомления

Новый статус Карты (либо ZAKRITA, либо RAZBLOKIROVANA, либо ZABLOKIROVANA)

Статичная информация Банка (может отсутствовать)
	Bank Name

*2018

31/08/18 10:00

ZABLOKIROVANA



	6
	Информация о безавторизационной операции
	

	
	Название Банка 

Тип операции (Зачисление/Списание)
Дата операции 

Маскированный номер Карты 

Сумма/валюта запроса в валюте транзакции 

Название ретейлера (Расположение устройства)
	Bank Name 

ZACHISLENIE ZA или SPISANIE ZA 

31/08/18
*2018 

300.00 USD 

MCDONALDS (MOSCOW)


*направляется Держателю карты в случае передачи в МультиКарту величины кредитного лимита (разрешенного овердрафта).

**информация об удержанных денежных средствах передается только для выплат из бюджета и выплат Агентства по страхованию вкладов с кодом переменного назначения в случае наличия соответствующей информации в поле ПЛ-048.97 авторизационного сообщения от ПС Мир.

***при включении опции контроля отказа СПМ (369-ФЗ)
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